
近日，成武县白浮图镇苏阁村
村民刘女士，患上失眠症，多次吃
西药，觉得病情缓解不明显，她便
到成武县人民医院总医院白浮图
分院中医科进行问诊，根据她的症
状，处方医师张中华从电脑上开具

中药处方一份，直接传送到成武中
医中心药房进行处方审核。

成武县公立中医医院党总支
书记、院长田东告诉记者，中医中
心药房可以实现统一县域中药饮
片集中供应、仓储、保管、调剂、煎

煮和配送等服务，实现县域范围
内智医、智药和智慧配送功能，保
障药品质量和用药安全，满足人
民群众多元化中医药服务需求；
有效提升县域中药饮片同质化管
理水平，以及煎药服务水平，同时

满足全县所有公立医疗机构的用
药需求以及煎药需求，县人民医
院、乡镇卫生院不再设置中药房
及煎药室；中医中心药房充分利
用互联网、物联网，大数据等技
术，实现专业处方审核、中药饮片

调剂、临方炮制、中药饮片煎煮、
临方制剂加工、物流配送、用药咨
询及售后服务等一站式综合药事
服务，做到“一药一码”、服务全流
程可追溯、关键环节可视等个性
化服务。

运营模式 实现统一县域中药服务管理

记者在中医中心药房煎药室
看到20台自动化煎药机，工作人员
不断忙碌着，有的泡药，有的接药
包，有的打包……煎药房外面有一
个大型电子屏，上面的中药处方数
据不断更新显示……白浮图镇苏

阁村村民刘女士的处方，也会通过
这个大屏进行显示：处方传过来通
过审核后，工作人员开始抓药配
药，送到药房进行煎制……最后药
品通过快递人员送达到家。

田东表示，中医中心药房依托

医共体信息化平台，在成武县总医
院大框架下成立由县中医医院牵
头，联合县人民医院中医科、13家
乡镇卫生院国医堂(中医科)所有
医务人员参加的中医药医共体，建
成全县统一的“中医中心药房”。

中医中心药房设在县中医医
院内，整体装修采用顶部帽头彩
绘跟通、彩绘下木饰面外挂牌匾、
玻璃窗口中式镂空花格、柱子外
贴木饰面等仿古风格，凸显中医
特色。场地面积350m2，包含中药

饮片仓库120m2、配方审核调剂
120m2、代煎中心100m2、物流配
送10m2等功能区域，配置智能化
煎药设备20台(套)，能够满足每
天200人次中药处方调配、代煎等
一站式服务需求。

平台建设 建成全县统一“中医中心药房”

记者了解到，中医中心药房
软件系统与基层医疗机构HIS系
统的无缝连接，搭建智慧中药房
平台，统一用药目录，统一集中采
购、统一智慧配送、统一结算货
款、统一药房管理、统一信息共享
等；同时搭建智慧中医药辅助诊
疗平台、远程会诊、中医适宜技术
推广、在线学习及中医药知识培训
等，实现“智医、智药和智慧配送”
功能。

另外，通过创建微信、APP小
程序等串联“中药房-煎药室-配送
室-患者”整个过程，使患者在家就
可通过扫码全程关注自己的药物
动态，为患者提供优质的用药服务
和体验，确保用药安全放心。

中医中心药房实行免费精准
配送。中医中心药房联合邮政快递
通过创建微信、APP小程序“医邮
通”串联“中医中心药房、煎药中心
-配送中心-患者”整个过程，使患

者在家就可通过扫码全程关注自
己的药物动态，为患者提供优质的
用药服务和体验。患者也可以扫描
取药二维码，便可知晓自己的方子
是否已浸泡、煎煮、灌装以及物流
配送信息，实现煎药送药全过程可
追溯，真正做到“放心煎药放心
用”，让“让信息多跑路，让群众少
跑路”，为群众提供更方便、更放
心、更便捷的中医药服务。

物联网 为患者提供优质服务和体验

田东表示，为传承中医药精华，
加快成武县中医药事业发展，切实
推进“中医医共体”建设，努力提升
基层医疗服务水平，切实解决群众
看病难、看病贵的问题。成武县公立
中医中医院必须坚持“公立医院公
益性不动摇 中医医院中医特色不
动摇”。

降低群众医疗负担。中医中心药
房实行免调剂费、煎药费、配送费、粉
碎费、膏方制作费等“五免政策”，每
年为群众减免相关费用约200万元，

真正让使用中医药的群众得到实惠。
降低成员单位运营成本。各成

员单位原有中药房、中药库、煎药室
取消，减少了成员单位房屋成本、人
力成本，成员单位不再单独采购中
药饮片，减轻中药饮片库存压力，提
高了医院资金周转率；据估算，取消
中药房后，各成员单位每年平均节
省运营成本约30万元。同时，原有中
药房、中药库、煎药室房屋可以拓展
其他医疗业务，又可增加收益。

中医药服务质量提升。乡镇卫生

院普遍存在中医药专业人员短缺，中
药房管理不够规范，中药饮片的质量
监管难。中医中心药房统一负责全县
中药饮片的采购，县域医疗机构使用
同一饮片库，拓宽了饮片使用目录，
做到饮片质量统一把关，解决了基层
卫生院饮片品种不足、中药质量难以
保证，中药服务跟不上中医医疗需求
等问题，使中医药服务更可及，国家
提出的“看病更方便、吃药更放心”在
成武得到真正落实，打通了服务群众
的“最后一公里”。

初见成效 “五免政策”让群众获得实惠

成成武武县县公公立立中中医医医医院院
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记者 王保珠 通讯员 付琳

成武医共体改革作为全国县级医疗改革典型

被央媒专题报道，其中西医中心药房已开始发挥

作用，中医中心药房建设运营成为成武医共体纵

深推进医疗改革中的重要一翼。

成武县公立中医医院作为中医中心药房建设

运营单位，建院才一年之余，运营中医中心药房却

是游刃有余，已开出15000处方，煎煮9万多付中

药，2024年，预计为群众节省200多万元。
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