
记者 孙远明 济南报道

着力打造

“美食山东”品牌

《实施方案》中提到，在旅游
服务基础提升行动方面，山东将
打造一批省级旅游风景道，完善
旅游停车场、旅游公共服务信息
平台等公共服务设施，优化旅游
厕所布局、增加配置数量；优化
旅游景区及度假区、旅游住宿企
业等重点场所在线预约功能及
银行卡受理、现金使用、移动支

付环境，打造“互联网+旅游”预
定、导览、支付等消费服务新场
景；打通干线公路与景区连接
线，完善直达公交、绿道、骑行道
等微循环设施，增强旅游交通服
务功能；旅游住宿场所清洁及
时、消毒到位，客用品做到一客
一换。

在旅游服务产品打造行动
方面，创新开展“好客山东”精品
酒店、乡村酒店评定，2025年年
底前，全省星级饭店总量达600
家以上，五星级饭店达50家以
上；着力打造“美食山东”品牌，
推出百道经典鲁菜、百条美食

街、百道网红小吃、百位鲁菜名
厨，大力推进“食安山东”建设；
推进旅游景区索道缆车、演艺设
备等升级改造，推动房车、游轮
等旅游装备更新购置，不断推进
景区产品升级迭代；构建“山东
有礼”旅游商品体系，发布“山东
旅游必购品名单”。

牢固树立

“游客第一”理念

在旅游服务标准引领行动
方面，山东将修订完善《好客山
东旅游服务标准》，突出旅游服

务质量要求，优化旅行社、导游、
旅游景区、旅游住宿、旅游购物、
旅游交通等领域的好客服务规
范；对在旅游服务工作中作出突
出贡献的集体和个人给予通报表
扬，每年培养推出十家“好客服务
标杆单位”、百名“好客服务标杆
个人”。

在旅游从业素质提升行动方
面，山东将广泛宣传专项提升行
动的重要意义、具体举措，全要
素、全过程加强文旅企事业单位
及从业人员的职业道德教育，牢
固树立“游客第一”理念；持续开
展中高特级导游、金牌导游培育，

推进导游、讲解员等“名家工作
室”建设，培训优秀“旅游主播”，
鼓励导游参与职称评定，带动导
游队伍整体素质提升；开展红色
旅游“五好讲解员”建设行动，打
造红色旅游讲解员品牌；每年分
层次举办导游、旅游饭店从业人
员技能大赛；将旅游服务质量纳
入旅游教育培训体系，深入推进
产教融合、校企合作，大力推广现
代学徒制度。

实施旅游服务质量

“体检式”暗访检查

在旅游服务秩序规范行动方
面，山东将实施旅游服务质量“体
检式”暗访检查，建立旅游服务质
量监督志愿者工作制度，开展服
务质量社会化监督；推行旅游先
行赔付制度，构建维权快速处置
工作机制。

组织旅游景区、星级饭店等
按照等级标准每年开展自评自
改，督促保持服务质量水平；在公
共文化场馆、旅游景区、特色商业
街步行街推行门票及商品明码标
价和诚信购物，严禁价外加价、价
格欺诈、不执行政府指导价、不合
理低价游等违法违规行为；开展
未经许可经营旅行社业务、星级
饭店环境卫生、旅游景区经营秩
序等旅游市场专项整治活动，依
法查处黑导、强迫购物、欺客甩
客、谩骂辱客、不履行合同、随意
变更合同等违法违规经营行为，
加强数据信息共享和线索移交。

打造“美食山东”品牌，树立“游客第一”理念

山东出台旅游服务质量提升行动实施方案

记者 孙远明 临沂报道

产品串联成线，

临沂有了“幻城”味儿

华灯初上，“古琅琊”悄然苏
醒。涑河岸边，2024山东省文旅产
业高质量发展大会采访团的记者
们有序登船，体验《夜画琅琊》行
进式游船演艺。

整场演艺以涑河水系为依
托，以临沂历史文化为内涵，以游
船为载体，科技为手段，以歌舞表
演、装置艺术、水特效、视觉艺术、
科技化秀场为表现形式，在游船
的行进中实现情、景、人相互交
融，让游客穿越古今感受历史的
厚重。演出包含沂态万千、凤鸣沂
颂、有凤来沂、沂脉相承、沂蒙颂
歌、沂水弦歌等篇章。夜风吹拂，
人们在光影变换中“穿梭”历史长
河 ，邂 逅 女 娲 、诸 葛 亮 、颜 真
卿……

来到沂河，便乘船进入了另
一个秀场———《点靓沂河》。“王羲
之”来到船上，与导游时空对话，

还跳起了“魔性舞蹈”。整场演出
依托沂河宽阔水面，利用数字科
技、水舞秀、声光电等多种创新手
段，上演了一场城市全景式大画
幅的光影盛会。临沂的“东方明
珠”广播电视塔，用一场赛博朋克
风格的灯光秀将气氛烘托至高
潮，点燃了这座城市好客的热情。

而在开幕式上，大型室内演
出《国秀·琅琊》在琅琊古城上演。
演出以临沂历史文化为脉络，利
用多空间立体实景，让观众在美
轮美奂的意境中触摸琅琊璀璨的
历史画卷，感受文化传承。“太震
撼了！”有观众赞道。

“琅琊”系列旅游演艺串联成
线，结合丰富的情景体验大放异
彩。若是抽出一两天时间来次“集

结式”打卡，临沂真有了股“琅琊
幻城”味儿。

以文为魂，

邀请游客“入景”来

临沂旅游演艺产品火速走
红，好在哪？总结来看，有着多方
面的原因。

政策支撑，文旅演艺新形态
不断涌现。近年来，围绕“以红带
绿、以绿映红、红绿接蓝、古今辉
映”的发展思路，临沂市加快构建

“红绿蓝古今”精品旅游体系，
2023年以来，相继打造《琅琊风
云》《夜画琅琊》等多个文旅演艺
新形态。2024年临沂市政府工作
报告提出，提升“点靓沂河”，开工

建设“柳青花溪”，持续打造“水韵
琅琊”，做好观光、餐饮、体验文
章。支持举办大型演唱会、音乐
节，打造“时尚临沂·演艺之城”品
牌。

做深沉浸式体验，让游客看
景变“入景”。当前，人们对旅游演
艺产品的需求越来越高，已经不
再满足于“我看你演”的方式。尤
其是年轻人作为主要消费群体，

“参与感”被放在重要位置。若是
和NPC互动，岂不是一次难忘的
经历。在琅琊古城里，便有不少这
类互动类、沉浸式产品场景。街
旁，和NPC来张合影；凉亭下，和
NPC杀一盘棋……可以让游客
在自己喜欢的场景主题中沉浸娱
乐，更好地实现休闲旅游的效果。

内容为王，旅游产品要以文
化为魂。泛舟涑河，正是有了与女
娲、王羲之、李白等人物的“交
集”，才让旅行变得有内涵，有了
文化范儿。临沂有着3000年建城
史的积淀，底蕴厚重。文化“两创”
为旅游演艺产品的创新和发展提
供了方向。临沂的旅游演艺产品
扎根在地文化，从中寻找具有代
表性、故事性、趣味性的元素，提
炼出王羲之等历史人物，进而搭
建起演艺内容的基础框架与叙事
主线，产品充实丰满。

打造琅琊大IP，差异化上新
产品。当前全国旅游演艺的火热，
也暴露出行业内容同质化的问
题。许多景点在开发时盲目复制
IP，很容易造成“水土不服”的结
果。临沂深度挖掘文化内涵，着力
打造琅琊IP、书圣王羲之IP，上新
差异化旅游演艺产品，在市场上
才有了竞争力。此外，随着旅游演
艺行业的成熟，品牌化也是未来
发展的必然。演出定位差异化、内
容精品化、产品多元化是树立品
牌的关键，也是行业内市场企业
该注重的方向。

旅游演艺不仅仅是一场剧，
它是景区留人的手段，也是城市
宣传形象的有效窗口。临沂的生
动实践已经证明，要想打造文旅
新地标，需要声光电等技术创新，
更缺不了本地历史和文化的支
撑，前者是手段，后者是根本。

文化为魂，邀客梦入琅琊三千年
“造梦者”临沂，旅游演艺凭借什么脱颖而出？

近日，山东省政府办
公厅印发《山东省旅游服
务质量提升行动实施方案
(2024-2026年)》(以下简称
《实施方案》)，推动“好客
服务”品牌成为山东旅游
服务的金字招牌，打造山
东高水平开放、高质量发
展的新亮点、新高地。

根据《实施方案》，此
次提升行动以“好客服务

乐享山东”为主题，共分
为三个阶段：筹备发动阶
段(2024年5月底前)；全面
推进阶段(2024年6月-2026
年1 0月 )；总结提升阶段
(2026年11月-12月)。

超然楼亮灯。 摄影 邵凯

如果用一个词来形容现在的
临沂，“造梦者”再合适不过了。她
以文为魂，以旅为体，打造了一系
列沉浸式旅游演艺，带游客入梦
琅琊，近距离触摸这座城市跳动
3000年的脉搏。

数据显示，截至目前，临沂
“水韵琅琊”综合体项目累计接待
游客1000多万人次。今年清明小
长假期间，琅琊古城共接待游客8
万人次。可见其产品的火热程度。

纵观全国，各地演艺产品层
出不穷，而临沂的旅游演艺又是
凭借什么脱颖而出，备受欢迎的？

《国秀·琅琊》正在演出。图源“文旅临沂”
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