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孔令茹 通讯员 任鹤 济南报道

一人一车穿街过巷
每天楼梯上下四五十次

4月28日，2024年庆祝“五
一”国际劳动节暨全国五一劳动
奖和全国工人先锋号表彰大会
在北京举行，代小虎是青岛唯一
一位新就业形态领域的全国五
一劳动奖章获得者。送快递能送
出一个“全国五一劳动奖章”，如
果告诉10年前那个刚进入快递
业、对未来迷茫的懵懂青年，代
小虎说他是万万不敢想象的。

今年38岁的代小虎是德邦快
递的一名快递员，工作中的他身
穿深蓝色工作服，笑起来有一些
腼腆。“联系用户、确认在家、送货
上门”，这三件事浓缩了代小虎入
职10年来的工作日常。

“请问是刘先生吗？您的快
递到了，您什么时候方便签收，
我给您送去。”如果在电话中得
知客户要晚一些下班，代小虎总
会加班等候。

送快递这份工作，说起来简
单，但真正做起来却并不轻松。
每天早晨6点，代小虎就要出发

到德邦营业部装载快递，之后就
要不停地接打电话，联系客户并
送货上门。

代小虎每天送的大件快递
大概有30-50票，而一票里可能
包含三四件，一件货有四五十斤
重，平均下来，他每天要扛4吨左
右的快件，上下楼梯往返四五十
个来回。德邦快递大部分是大件
货，而且他负责的片区大多是没
有电梯的老小区，代小虎就要扛
着这些货物爬上爬下。

在工作中，代小虎发现要做
好一名快递员，除了要做好准确
送达快递这个“基本功”，还要提
前一步为客户考虑。如果客户不

在家，代小虎送快递时，就会贴
上自己的名片，方便客户查验有
问题时，能及时联络到他。

以仓库为圆心，一人一车每
天穿街过巷，代小虎在青岛这座
城市中勾勒着属于自己的奋斗
画卷。刚开始，家人不是很理解，
认为快递员的工作枯燥又辛苦，
但代小虎却非常珍视这份工作：

“把送快递当成事业来干，就有
用不完的劲。”

汲取奋斗力量
扎根快递一线展风采

代小虎自入职以来，工作中

零误差、零投诉、零安全事故，先
后被评为德邦“金星快递员”“城
阳身边好人”等称号。2020年12
月，代小虎获“全国邮政行业劳
动模范”称号，他更加严格要求
自己，为更好履行劳模的职责，
坚持每月给新快递员培训，培训
内容包括快递员职业道德、服务
理念、快递操作技能等方面。

2023年8月，代小虎作为新
就业形态劳动者的代表，参加了
山东省工会第十六次代表大会，

“省总工会的工会报告中多次提
到今后要着力做好职工权益保
障工作，这些让我感到振奋，干
劲倍增。”代小虎在采访中表示，

青岛工会推出了许多让快递小
哥感到温暖的举措，比如，重疾
救助、技能提升、健康服务和法
律服务等，除此之外，快递小哥
还可凭“齐鲁工惠App”认证码无
偿或者会员普惠价享有区域共
享职工之家的各项服务。

在德邦快递内部，工会也持
续关注快递员的身心健康，不仅
组织快递小哥参加健康体检和
疗休养，还为每个快递员申请

“专属”互助保险，逐步推动快递
人员职业伤害、基本医疗等保障
问题。

对于未来的工作规划，代小
虎坦言，身上的荣誉越多，肩负
的重任越大。“今年，全国五一劳
动奖和全国工人先锋号评选十
分重视选树农民工和新就业形
态劳动者，像货车司机、外卖员、
快递员等群体多了起来，我更要
做好‘新就业形态劳动者’代言
人，保持学习力，不断提升业务
技能。”代小虎表示，作为快递
员，他将在安全驾驶、有效沟通、
快件收寄派发、客户服务等方面
继续努力，通过参加培训和技能
竞赛，进一步提升技能素质，并
以自身为向导，号召广大新就业
形态劳动者走技能成才、技能报
国之路。

孔令茹 通讯员 任鹤 济南报道

守好黄河
是职责所在

初春的山东利津黄河岸边，
绿意盎然，蓄势待发。李敬文正
在认真调试新设备，“堤岸工程
(滩唇)出水高测量仪”，该技术
与传统人工测量不同，利用激光
和超声波两种探测方式，通过垂
点角度转换，能够准确测量滩唇
出水高度和其他高程、距离。

这是李敬文与首席技师创
新团队共同研发的移动式多频
水情监测仪，他们正在进行第二
阶段的调试工作。“投入使用后，
它能明显降低咱们黄河职工近
岸测量的危险性，测出的滩唇出
水高度数据也更准。”李敬文黝
黑的脸上洋溢着清澈的笑容。

1993年，李敬文成为一名黄
河工人。老师傅曾说，“没有过硬
的抢险技术，大水来了你就后悔一
辈子”，李敬文一直默默记在心里，
守好黄河成为他最朴实的愿望。

在堤防管理日常工作中，他
总是主动要求承担管理难度大、
管理情况复杂的责任段，“越是

复杂堤段，越能学到更多东西。”
这是李敬文常常挂在嘴边的话。

30多年来，他坚持每天8点
到责任段，进行植树打草、根石
探测、巡堤查险……可以说是以
单位为家，与堤防为伴，即便在
节假日，也都能看到他略显单薄
但又敏捷忙碌的身影。遇到暴雨
大风天气，别人往家跑，他却往
黄河大堤跑，全然不顾浸湿的衣
衫和磨破的双脚。

2019年，“利奇马”台风过
境，对黄河堤防工程造成重大冲
击，为了尽快修复工程，年近50
岁的李敬文与段上年轻小伙子

一起，在狂风暴雨中，冒雨顺水、
扶植树株、填垫冲口，连续高强
度工作，没有一句抱怨，没喊一
声累，此时此刻，想法只有一个，
守住每一段堤防、坝头，呵护好
每一处工程，“守好黄河是职责
所在，”李敬文简单的话语中透
露着坚定。

治黄瑰宝
要手把手“传帮带”

在外人看来，黄河工人的工
作就是和水、土、石打交道，也就
是垫垫冲口、修剪草皮、种种树、

抛抛石头的事，看似简单，其实
里面大有学问，如冲口填垫工
序、草皮修剪高度、不同量级的
险情怎样抢护等等，这些都要做
到心中有数才行。

种类繁多的传统治黄技艺
实践性强，技艺传承多依靠传帮
带。李敬文常说的一句话是，“不
仅要自己练好，还要把这些治黄
技术传承好，让传统技艺焕发活
力。”

2019年，在黄河河口管理局
举办的东营黄河防汛抢险实战
演习中，演练修做柳石搂厢项
目，该技术厢体修做形式多样，

能适应不同险情的抢护，但该技
术制作工序复杂又繁琐，真正熟
悉掌握的人寥寥无几。

为了练好并教会这项技术，
李敬文查阅了大量教学资料，绘
制了无数张草图，最终总结出一
套最优柳石搂厢编制方法。在接
下来的几天培训中，他从基础的
栓桩绳开始教，一步步演示，手
把手教学，最终凭借团队的出色
表现，利津局在东营黄河防汛抢
险实战演习中获得“优胜单位”。

近年来，李敬文先后有获奖
成果60多项，其中“一种堤坝用
混凝土防渗墙”等3项成果获国
家发明专利，“水利工程地基渗
漏检测定位装置”等15项获国家
实用新型专利成果、十余项成果
获黄委三新成果、30余项成果分
获全国水利职工创新成果、山东
省职工优秀技术创新成果、山东
黄河科技进步、科技火花一、二、
三等奖成果。多项成果成功应用
于黄河治理和地方建设，创造了
较高的社会和经济效益。

从普通的“黄河工人”到追
逐卓越的“治河工匠”，是孜孜匠
心的传承，更是如磐初心的守
候。坚守治黄一线31年，李敬文
与大堤为伴，与河水同行，守护
着治黄人的初心。

黄河河口管理局利津黄河河务局段长助理李敬文

坚守初心，从“黄河工人”到“治河工匠”

代小虎，青岛德邦物流有
限公司快递员。自2014年入职以
来，每天以仓库为圆点，一人一
车穿街过巷，连续1800多天送货
上万件零误差、无投诉、无安全
事故，以实干实绩诠释了快递行
业的劳模精神、劳动精神、工匠
精神。

2023年8月，代小虎作为新
就业形态劳动者代表，参加了
山东省工会第十六次代表大会。
曾获“全国五一劳动奖章”“全国
邮政行业劳动模范”等称号。

李敬文，高级工程师，高
级技师。1993年参加治黄工作，
现任黄河河口管理局利津黄
河河务局张滩管理段段长助
理。扎根基层31年，他一直坚
守在治黄最前沿，多项发明创
造和革新成果成功转化应用
并得到推广。

曾获“山东省五一劳动奖
章”“全国技术能手”“齐鲁工
匠”等荣誉，享受国务院政府特
殊津贴。

李敬文(左)带徒传艺。

青岛德邦物流有限公司快递员代小虎

入职10年零误差、零投诉，为新就业形态劳动者代言
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