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德尔加多补时绝平，泰山客场1:1津门虎

小德虎口夺分 平局实属金贵

以标准化服务创造品牌

打造全方位物业管理新标杆

山东信洁物业管理公司创建于2008
年，是一家集物业管理、多种经营于一体
的综合性公司，是中国电建集团核电工程
有限公司业务板块之一，具有山东省物业
服务企业AAA级信用评价。公司结合东
方传统文化，以凝聚先哲智慧的儒家文化
为蓝本，在“山水泉城”系列、“国誉”系列
物业管理项目中，打造出的“国学文化社
区”“泉文化社区”等优质物业服务特色小
区，物业形态涵盖住宅、别墅、写字楼、工
业园、厂区等多个领域。

公司自成立以来，始终肩负着央企的
担当和责任，“急业主所急，想业主所想，
全心全意为业主服务”，这是信洁物业一
直坚守的理念。2019年至今，公司持续淬
炼管理成果，陆续升级并发布《物业服务
项目标准手册·C版》《物业服务项目标准
图册·D版》《项目服务分层分级管理标
准》等服务标准，将住宅、非住宅、案场等
多业态的服务标准可视化，通过服务动作
分解、管理规范量化、场景话术定制、工作
流程图解等方式，给到一线直观、明确的
场景式执行标准，让无形服务显性化，提
升业主的视觉、听觉、触觉、嗅觉、味觉、知
觉等“六觉”体验。

得益于专业、智慧、人性化的服务，公
司倾力打造的山水泉城小区获得了“山东
省物业管理优秀小区”“省级文明社区”

“济南市物业行业文明创建暨标准化建设
示范项目”等多项荣誉称号。同时，在2023
年，作为公司进军商写市场后接管的首个
办公楼项目，拓能大厦项目也获评了济南

市标准化项目(4A)。
多年来，公司先后取得了“山东省物

业服务金牌管家”“济南市物业行业文明
创建暨标准化建设标兵企业”等多项荣
誉，一系列亮眼成绩的背后，是信洁物业
对一流服务、一流品质的不懈追求。

智慧革新，信洁物业构建互动

一体的智慧社区生态

2022年起，信洁物业公司从实际需求
出发，组建智慧物业平台建设小组，推进

“互联网+物业服务”工作，积极搭建具备对
外业主服务与物业内部运营两大功能的智
慧社区平台。平台共21个功能模块，分为

“电建悦生活”APP、“电建悦管家”APP、电
脑端网页版管理以及监控大屏4种媒介。

业主不仅可以通过“电建悦生活”办
理报事报修、交纳费用等事务，还可以通
过智慧物业平台进行远程实时图文查询
报修处理进度，并能随时、按需、自愿选择
增值服务。所有设施设备、设备间均拥有
唯一“身份证”，系统能按照保养或巡检周
期自动生成任务计划推送至员工，责任人
扫描二维码即可在线服务留痕。

为确保交付数据清晰明确，为业主验
收问题可达到高效性、统一性、时效可视
性，信洁物业在国誉府项目验收中使用
PC端智慧物业平台及“电建悦管家"进行
实时上报及线上交付。从门厅到客厅、卧
室，从精装地面到红外幕帘，实现户内报
修点位全覆盖、报修信息来源可查、验收
问题”一屏呈现“、处理反馈在线跟踪等便
捷化线上验收体验。通过线上验收，国誉

府自交房两周以来，户内维修完成率达到
90%以上。

以精准化服务提升居住品质

铸就幸福社区新典范

电动自行车作为不少市民出行不可
或缺的交通工具，充电问题一直是不少小
区存在的痛点。为了方便小区居民的日常
生活，信洁物业在其服务的住宅小区扩建
非机动充电车棚，大大缓解了居民的“充
电焦虑”。

事实上，这只是信洁物业精准化服务
的一个缩影。在日常的服务中，公司通过
业主满意度调研座谈、品质监督平台等方
式，详细了解业主的“急、难、愁、盼”，定期
开展地垫冲洗、组织小家电维修进社
区……通过多种形式的便民服务和社区
文化活动，让居民住得更加舒心。

围绕环境美化、运动康体、便民福利、
儿童关怀园区空间五大维度，信洁物业还
将社区进行了个性化、功能性改造，并定
期养护翻新，让小区居民在长久的居住过
程中，也能见证社区“焕然一新”。

此外，公司还着力打造“红色驿站”
“便民驿站”，配置红色物业网格墙，公示
项目负责人、专业负责人、网格员信息，方
便业主查询和反馈。一整套“服务组合拳”
打出，大大提高了业主的幸福感、获得感。

小物业，大民生。未来，信洁物业将继
续保持“311+N”战略定力，坚持走品质化
高质量发展之路，筑牢品质服务根基，做
好业主的“贴心管家”，依托准确的战略规
划、优秀的管理能力、专业的服务水平和
逐渐深化的品牌影响力不断发展，为实现

“向一流物业管理企业发展”不懈努力。

信洁物业：以创新服务引领行业，打造智慧社区新典范

5月14日，“品牌强省
新质山东”品牌高质量

发展融媒宣传月暨《2023-
2024山东品牌影响力智库
报告》发布活动在济南举
办。活动公布了“2024山东
最具影响力品牌榜”，山东
信洁物业管理公司凭借其
创新的可视化服务标准体
系以及自主研发的智慧物
业平台，在提升服务效率
和质量方面取得了显著成
效，成为行业内的佼佼者，
登上“服务品牌”榜单。
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小德替补神奇建功

足球场上从来不缺乏“意外”，而德尔加多却
总是那个“意外”。本场比赛，他用一记绝平球，帮
助泰山队拿到1分。值得一提的是，他本赛季截至
目前入账的全部3粒进球，都是在客场替补登场
不久后打进的。

本场比赛，德尔加多在第58分钟替补登场。
他的这粒进球，颇具戏剧性。第91分钟，刘彬彬似
传似射，皮球中框弹出，德尔加多及时跟进，将球
顶进网窝。来不及反应的津门虎门将，只能在失
球后叉腰叹气。

而德尔加多之前的两粒进球，同样颇为“神
奇”。

客战青岛海牛，德尔加多在第78分钟替补登
场。同样是在第91分钟，他完成进球，帮助泰山队
战胜对手。客战上海海港，队友帕托在第21分钟
伤退，才给了德尔加多出战的机会。仅登场1分
钟，他就完成了一记高质量的小角度破门。

客战海港之后，德尔加多收获了外界的信
任，泰山队也给了他连续两场比赛“全勤”的机
会。然而，他却在180分钟的时间里近乎隐身，并
在此后的比赛中失去了主帅崔康熙的信任。这位
自带“神经刀”属性的球员，让外界又爱又恨，没
人知道他会在何时爆发，又会在何时“断电”。

天津主场难求一胜

随着德尔加多的进球，津门虎打破主场不胜
魔咒的愿望破灭。目前，中超联赛已经进行到第13
轮，天津津门虎也已经完成了6个主场赛事。尴尬
的是，他们至今仍没有体会过主场取胜的滋味。

实际上，本场比赛，津门虎已经非常接近胜
利了。比赛第40分钟，孔帕尼奥头球破门，帮助津
门虎掌握了胜利的主动权。整场比赛，津门虎在
射门数据上占据绝对优势，控球率也在泰山队之
上，似乎找不到不赢球的理由。“离胜利就差一
点！”津门虎官方在社交媒体上遗憾写道。

对崔康熙而言，主场作战的津门虎，是一块
“硬骨头”。去年5月20日，崔康熙迎来执教泰山队
的首场比赛，对手就是坐镇主场的津门虎。最终，
双方以3:3握手言和。一年零一天过去，津门虎的
主场已从“水滴”体育场迁至泰达足球场，崔康熙
还是没能在天津全取3分。

泰山憾失抢分良机

“今天的比赛很艰难，平局对我们而言可以
接受。”赛后，泰山队球员李源一在接受采访时表
示。然而，泰山队错失冲击联赛前3的机会，还是
十分可惜。

本轮比赛前，北京国安与泰山队同积24分，
分列第4和第5名。在稍早时间开球的比赛中，北
京国安在客场以1:1战平青岛海牛，遭遇两轮不
胜。如果泰山队在本轮比赛取胜，积分将达到27
分，从而反超国安。

与此同时，排名联赛第3位的成都蓉城，在少赛
一轮的情况下同积25分。22日晚，他们将在客场挑
战争冠热门上海海港。从双方实力差距来看，海港
有较大把握在主场拿到胜利。也就是说，如果泰山
队战胜津门虎，是有机会在本轮冲击联赛前3的。

下一轮比赛，泰山队将在主场迎战浙江队。
浙江队阵中的莱昂纳多、孙国文没有回避条款，
可以反戈老东家。在21日晚结束的比赛中，莱昂
纳多贡献1粒进球2次助攻，效率不俗。泰山队在
失去本轮追分良机之后，将在下一轮比赛中面临
更大的挑战。

德德 尔尔 加加 多多

（（左左））帮帮助助泰泰山山队队

避避免免吃吃到到败败仗仗。。
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5月21日晚，中超第13轮打响，凭借德尔加多在下半场补时阶段的
进球，泰山队以1:1绝平天津津门虎，艰难地在客场拿到1分。

没能取得胜利，对泰山队来说是个不小的遗憾。毕竟，如果全取3
分，泰山队不仅会排名超越北京国安，甚至有希望在本轮比赛结束后，
排名联赛第3名。
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