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盈利困难
部分长者食堂正在离场

上午临近11点，85岁的徐克琳
提着饭盒来到了济南市市中区泺源
街道科技街社区长者食堂。她买了
一份套餐，一荤两素一主食一粥，花
了8元钱。自从长者食堂开始运营，
她每天的午餐都在这里解决。“自己
做多了怕剩，做少了担心营养不够，
到这里吃饭是最好的选择。”

2020年6月，长者助餐工作在
济南正式落地生根。据报道，截至
目前，全市已建成城区助餐场所
550处，依托农村幸福院设置助餐
站点2040处。不过，长者食堂遍地
开花的同时，缺乏可持续性发展思
路一直是困扰业内的问题。

据悉，科技街社区长者食堂
由街道委托给山东右典健康产业
有限公司托管运营。在这家长者
食堂，刷脸后可以依据相关政策
给老人进行减免。60到70岁老人
每餐10元，70到80岁老人每餐9
元，80岁以上老人每餐8元。这家
长者食堂房屋由街道提供，省去
了租金的费用。该公司总经理齐
俊涛算了一笔账，“一份午餐10
元，成本9 . 78元，净赚0 . 22元。”尽
管长者食堂面向全年龄段的社区
居民开放，但走进来的少有年轻
人。“每天就餐人数平均200人，勉
强维持运营。”

另一家长者食堂负责人透露，
现在生存最大的难点，一是房租成
本高，二是装修成本高，三是人员
成本高。“由于客群、定价等问题，
很难实现盈利。”

据了解，大部分长者食堂由政
府牵头，在给予一定补贴下由第三
方运营，定向给老年人提供优惠。
记者在走访调查中发现，一些长者
食堂的经营和服务效果并不理想，
有的已经停业。

齐俊涛是比较早地进入济南
长者食堂领域的，现在公司共运营
27个社区养老服务机构，其中有18
个社区长者食堂。齐俊涛称，公司
经营的天桥区宝华街街道长者食
堂去年年底关停，原因是，“合同到
期，需要交房租，成本高。”

风口过去，各地都有长者食堂
正在离场。据公开信息，北京、西
安、沈阳、杭州等多地都出现社区
食堂停止经营的情况。国家统计局
北京调查总队曾对40家老年餐桌
机构开展典型调研，结果显示，有
55%的食堂经营机构表示，餐费价
格很难与成本同步，亏损缺口有加
大趋势。

拓展延伸业务
减轻长者食堂经营压力

对于任何一家长者食堂的运营
者来说，追求盈利本身无可厚非。长
者食堂应该如何平衡公益性和市场
性的关系？如何走出一条可持续性
发展的路径？当下，不少长者食堂正
在探索服务多元、模式创新之路。

齐俊涛曾经尝试过很多办法改
善长者食堂的困境，比如增加菜品、
控制成本、面向全龄人口、社会捐
助、外包给快餐店、打包其他服务
等，但最终结果都不尽如人意。在他
看来，长者食堂实现可持续性发展，
对经营方式来说是极大的考验。他
介绍，长者食堂正在拓展延伸业务，
利用科技街中央厨房，为附近的社
区日间照料中心助餐点提供配餐，
或者提供上门送餐，以此扩大助餐
人群，减轻一些经营压力。

目前，齐俊涛正在打造一种更
新的模式。他在司里街社区调研发
现，老人买菜多有不便，“有时老人
一上午就只能干买菜这一件事”。
所以，他希望将新的长者食堂在提
供餐食的基础上，增加团购和配送
蔬菜等辅助项目。

另外，发展嵌入式服务也是破
题的一招。齐俊涛经营的历下区千
佛山街道佛山苑社区日间照料中心，
长者食堂就是嵌入式的一部分服务，
其他还有养老床位、家政服务等板
块。“我们要打组合拳，长者食堂可以
发挥引流作用，而养老床位可以反哺
长者食堂，实现良性循环。”

记者了解到，这种“组合拳”同样
存在于多家长者食堂的运营模式中。
天桥区工人新村南村街道综合养老
服务中心长者食堂负责人于丽丽介
绍，长者食堂客量受气候影响较大。

“夏天，老人来得多一点，一天最多六
七十人。冬天，来就餐的老人会少一
些，每天大概有30人，而上门送餐服
务人数就会增加。”

于丽丽坦言：“如果我们只经
营长者食堂，大概率是很难生存
的。长者食堂内嵌在整个社区养老
服务体系中，进行一体化运营，至
少能保持收支平衡。”下一步，她计

划引进智慧养老设备，对老人所需的
营养摄入进行科学分析，提高老人对
长者食堂的黏合度；服务多样化，增
加茶社等项目。“虽然长者食堂在整
个养老服务中是内设的一个模块，但
是我希望单个模块也能开花。”于丽
丽说，“只不过还需要时间。”

去标签化
打造年轻人也喜欢的食堂

如何实现自身造血，文化东路
街道环山路社区食堂·长者食堂正
在尝试一条更新的路径。与很多长
者食堂不同的现象是，这里每天除
了有老人，还有很多年轻人不断走
进来就餐。

这家长者食堂已经运营两年
左右，负责人王旭去年3月份接手
运营。“之前关关停停，并不乐观。
这一年变化很大，日均营业额从
300多元变为1000元左右。”改变主
要靠经营思路。“单纯走公益化道
路，是难以维持发展的。”他告诉记
者，目前老年人占顾客总量的
30%，更多的是年轻人。“年轻顾客
群都是慢慢培养和积累的。除了改
变大家的认知，最终还要靠产品。”
这里每天中午提供十七八道菜，其
中七八道菜是偏向老年人口味的。

“这样可以给大家充分选择的权
利。”除了午餐，这家长者食堂还供
应早餐和手工面点。

另外，王旭还提到专业人才缺
口的问题。“专业人才经营长者食
堂属于少数。”这家长者食堂的工作
人员共3人，王旭既是责任人，还承担
着厨师、服务员、收银员等多个角色。
他也想腾出更多精力，将这种运营模
式复制到更多店面，“但一个厨师每
月成本要七八千元，多雇一个人就意
味着多一份成本。”

“我们要做长者食堂，最大优
势在于复购。”王旭分析，一家长者
食堂周边辐射的老人人数是基本
固定的，如果提高他们到店就餐
率，长者食堂成活率就会高一些。
不过，他还在摸索这个“撬动点。”

王旭还曾考察过上海等地长
者食堂的运营模式。记者了解到，
上海杨浦区一家社区长者食堂，可

辐射周边约12个小区，每日提供
早、中、晚三餐服务，午间同时段菜
品有70种左右。60周岁以上老年人本
人持老年卡或身份证入内，可享8.5
折结算优惠。此外，食堂与外卖平台
合作试点，专门在用餐时段为订餐老
人配送饭菜。业内人士分析，“上海这
种模式类似于济南超意兴连锁快
餐，要消除长者食堂的标签，让老
人可以根据自己的口味去选择菜
品，让年轻人也愿意走进来。”

吸纳社会资本
推动长者食堂可持续发展

长者食堂要打磨出行之有效
的模式，还需不断探索。

第七次全国人口普查数据显
示，目前我国60岁及以上人口占
18.7%，超过2.6亿人；65岁及以上人
口占13.5%，近两亿人。我国12个省份
65岁及以上老年人口比重超过14%，
包括辽宁、重庆、山东等地。

齐俊涛正在等待机遇的到来，
他相信社区居家养老会成为银发
经济的一片蓝海。“总体来看，喜忧
参半。熬过两三年，我有信心能做
起来。”在他看来，刚刚退休或者即
将退休的“60后”，有购买能力和服
务需求，也舍得为自己花钱，将成
为长者食堂的潜在客户群。他观察
到案例已经存在。65岁的吕元柱在
科技街社区附近上老年大学，中午
来不及回家做饭，所以选择就近在
长者食堂就餐。

从长者食堂运营者的角度来
讲，齐俊涛建议，“政府补一点，企
业让一点，老人出一点，公益助一
点。长久来看，还是要走市场化的
路子，这样才能更加长效。”

据了解，济南市今年计划规范
提升400处老年助餐站点，10月底
前考核验收。济南市民政局将按照
这一要求持续抓好工作落实。其中
提到，推动助餐服务可持续发展。
聚焦场地支持、水电优惠、财政补
贴、奖励激励等多个方面，加大老
年助餐服务支持力度，降低助餐站
点经营成本，推动建成站点可持续
发展。盘活各类可利用资源，借助
现有餐饮连锁企业、配餐公司力
量，推进助餐站点区域连锁化运
营，探索更多元的助餐服务模式。

今年3月以来，多省份密集出
台省级发展老年助餐服务的行动
方案。民政部在4月、5月连续召开
两次全国老年助餐的工作座谈会，
进一步细化完善发展老年助餐服
务政策举措并推动老年助餐服务
健康持续发展。

山东社会科学院研究员崔树
义分析，长者食堂可持续发展目前
面临的考验，主要体现在资金和人
员方面。“长者食堂是社区居家养
老服务的部分内容，意在解决老人
就餐难的问题，但对其进行普遍性
推广需要条件。”崔树义说，“如果
社区具备足够的实力，老年人需求
量大，长者食堂持续开办就有可
能，否则长者食堂会缺乏动力。”

崔树义认为，下一步，有条件
的社区，长者食堂与小餐桌结合也
许是不错的选择。再者，长者食堂
可以提供对外服务，并注重规范管
理，让老人直接享受优惠，这有助
于提高老人的体验感和幸福感。

山东财经大学区域经济研究
院院长、教授董彦岭认为，长者食
堂要想可持续运营，仅仅依靠政府
补贴或许很难维持，需要政府、社
区、运营方多方形成合力。城市社
区的长者食堂可以以商业为主，以
公益为辅来运营，根据社区老人实
际情况来考虑长者食堂的设立，吸
纳社会资本参与，推动长者食堂可
持续发展。

近年来，各地长者食
堂办得如火如荼，成为解
决老年人“一餐热饭”的重
要探索，也是积极应对人
口老龄化实施的重要民生
工程。

而这期间，长者食堂
背后的经济账单也暴露出
可持续性难、运营成本高
等痛点和难点。众口难调
下，如何让长者食堂“叫座
又叫好”？如何平衡公益性
和市场性的关系？如何走
出一条可持续性发展的路
径？这些都考验着经营者
更具体的经营智慧。

老老人人在在长长者者食食堂堂排排队队购购餐餐。。

济济南南有有些些长长者者食食堂堂不不乏乏年年轻轻人人的的身身影影。。
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