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奋进四十载 启航新征程
章丘区中医医院：建设中医药特色浓厚、综合实力过硬、管理能力突出的现代化中医综合医院
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初心不改
在与时俱进中
践行职业使命

药植遍地，花草葱茏，一栋
灰白色大型建筑坐落在绿荫之
中，处处彰显着现代气息。升级
蝶变后的章丘中医院新院区，占
地 1 0 4 3 7 5 平方米，建筑面积
188300平方米，设置床位1100
张，建设有门诊楼、病房楼、保健
楼、感染楼、制剂楼、教学办公
楼。设有62个临床专业科室、32
个病区。新院区以建筑与文化交
融、现代与传统交会的装修风
格，诠释了中医药文化、内涵及
人文关怀，一改老院的拥挤，整
体服务能力极大提升，宽敞的就
医环境赢得患者称赞。

1984年8月，医院诞生时，全
院（包括明水卫生院）共有职工
139名，包括中医药人员47名，病
床82张。内、外、妇、眼、整骨、口
腔、针灸、推拿8个临床科室和放
射、化验、心电图3个医疗技术科
室就是医院的全部班底。虽然艰
难，却挡不住章丘中医人干事创
业的激情与热情。涵养于千年古
县这片文化沃土，胸怀建院、强
院梦想，在历届领导班子的带领
下，代代章丘中医人守正创新显
担当，行稳致远谱新篇，强院之
梦在实干笃行中不断变为现实
的图景。

1992年，医院建成门诊楼并
启用开诊，开启章丘中医院发展
的新篇章；1995年，被国家中医药
管理局确定为二级甲等中医院；
2013年1月，荣膺国家三级甲等
中医医院；2022年10月，启动新
院区搬迁；2023年9月，医院与北
京名院专家签约合作，提升业务
能力，让百姓在家门口就能享受
国 家 级 专 家 高 层 次 诊 疗 服
务……

而今，章丘中医院在医院党
委领导下，深入挖潜、靶向发力，
致力于打造“党建、特色、服务”
三大品牌，实施重点任务攻坚，
推行“精益管理、医疗质量、学科
提振、人才‘领推引育’、职工关
爱”五大计划，加快培育核心竞
争力，阔步迈向高质量发展的快
车道。

“与时俱进不辍，开拓创新
不止，健康为民不息。接过前辈
手中的接力棒，我们始终坚持党
的领导不动摇，始终坚守医者初
心，始终坚持改革创新，始终把
关爱群众健康、构建和谐医患关
系放在首位，努力建设‘中医药
特色浓厚、综合实力过硬、管理
能力突出的现代化中医综合医
院’，不断把医院事业推向前
进。”章丘中医院党委书记李义
明表示。

不辱使命
在传承优势中
保障百姓健康

2023年，章丘中医院急诊
科、重症医学科、手术室的急危
重症救治例数较2019年分别增
加261%、46%、37%，急危重症患

者抢救成功率大大提升。
数字背后，是章丘中医院立

足县域中医医院发展实际和定
位，扛牢为百姓谋健康福祉的使
命，不断提升对于急危重症患者
救治能力的高标准谋划。

“在高质量发展的命题下，
在以人民健康为中心的发展理
念下，要提升急危重症救治能
力，意味着要整合优势资源，凝
聚要素力量，集全院之力锻造服
务区域发展的救治网络和体
系。”章丘中医院院长李小双说，
近年来，依托中医药优势，医院
坚持中西医并重，以全面提升急
危重症患者救治能力为突破点，
持续健全支撑体系、服务体系、
保障体系，显著提升了急危重症
患者救治能力。

以此为思路，一个持续健全
的急诊救治支撑体系更全面高
效———

在原有300余台大型设备基
础上，医院购置新增西门子双源
高端螺旋CT、GE3 . 0T核磁共振、
西门子ECT等一流设备，新院区
设备更加先进、设施更加完善、
诊疗服务更全面高效，为急危重
症救治提供硬件支撑。

积极推进骨科、脑病、心血

管病等学科专业化发展；突出重
症核心地位，鼓励开展新技术新
项目。实施“青年名中医培养”计
划，举办“百脉中医大讲堂”和

“疑难危重病例大讨论”，组织技
能比武，加快人才成长……

一个持续健全的急诊急救
救 治 服 务 体 系 挽 生 命 于 狂
澜———

医院通过了中国胸痛中心
资格认证，入选国家级神经介入
建设中心，建成省级卒中中心和
市级腹痛、创伤中心。将中医治
未病干预手段全面融入健康管
理，推动中医药康复技术在急
危重症康复中的应用。年康复
急危重症患者近200人次，中医
药康复参与率和有效率达到较
高水平。

充分发挥县域医共体牵头
单位优势作用和国家级胸痛中
心的技术资源优势，搭建了覆
盖9家医共体单位及社区诊所
共100家单位的“心电一张网”，
覆盖人群超过40万。2023年共
远程即时诊断心电图3000余份，
近80名危急值患者得到快速有
效救治。

章丘中医院注重提质增效，
通过强化“中西医”共进，强化

“院前院内”联动，强化“线上线
下”协同，持续健全急危重症患
者救治服务体系，为患者拼抢出
生机与希望。

一个持续健全的急诊急救
救治的大保障体系在顺畅运
行———

坚持以信息化“联通”，坚持
以特色优势“赋能”。医院积极推
进智慧医院建设，充分利用云计
算、大数据等先进技术，围绕患
者、临床、管理3个层面，打造患
者服务、医院运营、医疗质控3个
中心，构建了“线上+线下”“院内
+院外”的闭环服务；累计开展20
个中医优势病种诊疗和18个病
种的中医日间病房，临床应用37
项中医适宜技术，年服务患者
130万人次。近3年，重症医学科、
脾胃肝胆科、心血管病科应用各
类中医外治法救治胸痹心痛及
心衰患者1200余例。

2023年12月，在全国县级中
医医院建设推进会上，医院现任
党委书记李义明代表山东省作
了题为《传承优势 健全体系
全面提升急危重症患者救治能
力》的发言。

建树标杆
在开拓创新中

提升患者就医体验

四十年奋进，代代章丘中医
院人在历届领导班子的带领下，
不断开拓创新，不断改善医疗服
务，不断提升群众就医获得感和
满意度，为区域经济社会发展不
断贡献智慧力量。

当时光的巨轮前进到高质
量发展的新阶段，章丘中医院以
为群众解决“急难愁盼”问题为
着力点和落脚点，一系列便民、
利民、惠民的创新举措，持续擦
亮这所县域中医医院的品牌。

“医院的环境好了，医疗设
备更先进了，业务能力也有很大
提升。”4月26日，刚做完健康体

检的李女士说。医疗服务更加便
捷高效，就医就诊不必奔波，是
不少患者在章丘中医院的真实
就诊体验。

这是章丘中医院以创新为
驱动，以确立的“三大品牌”“五
大计划”为目标引领，打造服务
品牌的缩影。

党建引领，靶向发力，努力
打造具有章丘中医院特色的服
务品牌。据悉，医院的服务品牌
建设以群众需求为导向，全方位
发力破解就医过程的“中梗阻”，
提高群众体验感和获得感。

新院区开诊后，医院在优化
就诊流程上做了很多创新尝试，
而信息化提供了有力支撑。医院
实施了信息化重构升级，开展

“有解思维”大调研，着力改善群
众就医体验；医院建设的“一站
式服务中心”，统筹多个部门、多
项服务，实行“一条龙服务、一个
窗口受理、一站式办结”，真正实
现了让患者少跑路，有效提升了
患者就医体验。其经验做法获得
了山东省卫生健康委员会肯定
推广。

在章丘中医院，一站式就诊
服务，一部手机、一张就诊卡就
能完成看病就医的所有操作。目
前门诊大厅28台新版大屏自助
多功能一体机，具备自助挂号、
费用缴纳、预约挂号、病历打印
等多项功能，贯穿患者诊前、诊
中、诊后的全部环节与流程。

人多车多，交通拥堵，是很
多医院常见的现象。医院新院区
提供1000余个停车位，2小时内
免费停车，并在医院周边设置一
系列停车指引标识，安排工作人
员进行引导，确保就医市民就诊
方便。

建设非机动车遮阳棚、增设
充电设施、新增护工服务、开通

“院长直通车”服务二维码、“共
享”轮椅调整到门诊入口处、各
候诊区统一配备自助服务设备、
增添各类导引标识80余个……
一系列推陈出新的惠民举措，都
在为市民提供着更便捷高效、更
温馨周到的服务。

“迁址是我们的‘二次创
业’。我们在新的起点，要打造

‘党建、特色、服务’三大品牌，就
要打开格局，拓宽思路，创新举
措，扎实行动。”李义明说，医院
通过党建引领，靶向发力，在全
流程、全方位、全链条的“全生
命周期”服务各环节积极探索，
深化拓展，让“二次创业”的步履
在建树品牌标杆中越来越铿锵
有力。

所有的创新尝试，一切的追
求探索，都围绕一个理念展开：
以人民健康为中心。

岁月铸就辉煌，历史昭示未
来。四十年栉风沐雨，章丘中医
院为区域经济社会发展和卫生
健康事业进步作出了积极贡献；
踏上新征程，这所县域中医医院
将始终把使命放在心上，把责任
扛在肩上，不断培育壮大发展的
新动能，让人民群众就医的获得
感成色更足，让高质量发展的底
色更亮，为建设“中医药特色浓
厚、综合实力过硬、管理能力突
出的现代化中医综合医院”而不
懈奋斗。

40年前，章丘县中医医院正式挂牌，与明水卫生院合署办公。在简陋艰难的条件下，第一届领导班子带领
第一代中医医院人扑下身子，艰苦创业，开启了一所县级中医医院服务区域经济社会发展的崭新篇章。

40年后，章丘区中医医院从无到有、从小到大、由弱到强，发展成为医疗、保健、科研、教学、文化五位
一体的国家三级甲等中医医院。

进入新时代以来，在以人民健康为中心理念的引领下，章丘区中医医院（以下简称“章丘中医院”）坚
持党建引领，以高质量发展为首要任务，在中医药传承创新之路上迈出了坚实步伐，正以崭新姿态加速
向一流现代化中医综合医院阔步迈进。

章丘区中医医院

开展庆祝建院40年系列志愿服务活动
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