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曾经互争谁弱谁强 如今共对生死存亡

济南商超，敢问路在何方

管悦 济南报道

二十余载浪淘沙
生死存亡有几家

今年4月，得知大润发历城店
要拆迁的消息时，曾在附近生活
多年的张琪（化名）感觉“青春结
束了”。在他的记忆里，逛超市是
不少人茶余饭后的娱乐活动之
一。此后，这种记忆越来越遥远

大润发历城店是大润发在
济南的首家门店，于2000年9月
营业，给当时习惯于百货商场购
物模式的济南消费者打开了新
世界的大门。

商超，即商业超市的简称，
是指规模较大、商品品种齐全、
经营方式灵活多样、服务功能齐
全、能为消费者提供全方位服务
的零售商业企业。济南大型商超
最早起源于1998年。彼时，由长
城实业投建的济南世界购物广
场开业，开创了济南大型仓储式
会员制超市先河。万嘉隆、银座
超市紧随其后。

“大卖场式”的超市面积大，
且能够实现食品、日用品、家具等
需求品的一站式购物，吸引了不
少济南市民前来消费。热捧之下，
华联、银座等本土超市应运而生，
主打一站式购物。此后五年里，沃
尔玛、家乐福、易初莲花、世纪联
华等外来超市不断跑马圈地，凭
借品类全、价格低、一站式购齐等
优势迅速抢占济南市场。

2009年乐购落子济南，至
此，当时全球排名前三的零售巨
头在济南聚首。

也是这一年，来自威海的家
家悦在济南开出首店；华润万
家、振华超市等连锁商超在济南
各大商圈遍地开花。在很长一段
时间内，大型商超都是家庭消费
的主要渠道，也是传统零售最主
要的形式之一。

但是随着电商的出现以及
后来O2O模式的兴起，连锁商超
的地位逐渐受到了冲击。2010年
9月，易初莲花关门歇业，成为济
南外来超市关门的开始。2014
年，乐购关闭二环东路店，将万
达广场店交棒华润万家后撤出
济南。而华润万家也在2019年初

撤出了济南，随后不久，沃尔玛
济南泉城路店停止营业。两年
后，家乐福彻底退出济南市场，
全球三大零售巨头犹如昙花一
现，彻底离开了济南市场。

其间，还有惠客荣、将军惠
员、新国道、西格玛、新一佳等零
售商超品牌试着“杀”入济南市
场，却都铩羽而归。

济南的商超市场经历了二
十余载大浪淘沙，入驻品牌超30
种。如今，银座、家家悦、大润发
已经成长为济南商超界的“当家
花旦”。在济南拥有56家门店的
家家悦高居榜首，银座和大润发
门店数量分别为27家、8家。

26年过去，大卖场式的传统
商超在济南“日薄西山”早已有
迹可循。从近十年的数据看，国
内大型超市正在以平均每年关
闭690家门店的数量缩减。2012
年，我国大型超市门店总数为
11947个，到2021年门店总数缩
减到5340个，下降率达57 . 8%。

新兴业态实施“合围”
传统超市“腹背受敌”

在过去的二十多年里，传统
超市之间经历了非常激烈的竞
争。如今蓦然回首却发现，它们
的日子都不太好过，无论是“先
来的”还是“后到的”，而导致日
子不好过的原因并非它们之间
的竞争。也就是说，它们之间并
非谁打败了谁。那到底是谁把它
们打败了？

“现在网购和便利店都很方
便，而且超市的价格优势也不是
很明显。”不少受访市民表示，线
上平台商品和服务琳琅满目，体
验好感度超过线下实体超市。而
且加上低价策略、打折优惠等，
相比线下超市性价比更高一些。

与此同时，京东到家、淘鲜
达、美团、饿了么等线上配送平
台的崛起和叮咚买菜、每日优鲜
等采用前置仓模式的生鲜电商
也抢占了不少超市份额。

在不少旧有大卖场的原址
上，新的商超不断开业，就像系统
的新陈代谢，老的组织完成使命，
新的细胞接续生长。麦德龙、永辉
超市、盒马鲜生等新生零售业态
相继进入济南，在济南各大商圈

落地开花。2021年在魏家庄万达
开出首店的盒马鲜生不断加速，
已开出6家门店；2020年进驻济南
的永辉超市，也有3家门店。

消费者逐渐被分流，传统商
超销量下降也就成为必然。深耕
济南市场多年的银座、济南华联
等本土品牌也未能幸免，逐渐开
始缩减市场份额。

会员超市、便利店、生鲜超
市、折扣超市、社区团购……不
同类型的零售新业态涌现，超市
的定位正在从一站购足向满足
特定人群对品质生活的特定要
求转变。

据不完全统计，专卖火锅食
材的锅圈食汇在济南已超60家
门店。以品类多、价格低的特点
的量贩式零食店，近两年在济南
市场迅速开至几十家。

可以说，新兴业态的“合围”
导致传统商超“腹背受敌”。而不
少商超选择“退场”，除了自身经
营问题，租金或是压垮其的“最
后一根稻草”。一般而言，大型综
合超市营业面积为2500—5000
平方米；刚关店的圣豪超市（印
象济南·泉世界店）营业面积高
达10000平方米。而且，连锁商超
大多选址在商圈或社区周围黄
金地段，租金成本高昂。再加上
人力、营销费用等成本持续扩
大，不少商超利润逐渐被压缩，
难以为继，不得不作出关店止损
的选择。

昨日辉煌或难再
转型求变谋未来

传统超市式微已是不争的
事实。

前不久，中国连锁经营协会
发 布 了 2 0 2 3 年 中 国 连 锁
TOP100榜单，与2022年和2021
年中国连锁Top100榜单对比，
济南本土连锁超市巨头之一的
济南华联商厦集团股份有限公
司销售规模已连续3年下滑，从
62 . 7亿元降至41 . 9亿元，门店
数量同比减少3 . 1%。

家家悦控股集团股份有限
公司以320 . 6亿元的销售规模
位列榜单第19名，但销售同比减
少3 . 2%，其排名从2022年中国
连锁TOP100的第14名下滑了5

个位次。
那么，应该如何看待传统商

超的不断衰落？
广东财经大学商贸流通研

究院院长王先庆在接受媒体记
者采访时曾表示，每个业态都有
自己的生命周期，就像当年大卖
场逐步取代传统百货那样，大卖
场也有入市、成长、成熟、退出的
生命周期，现在只是商业迭代问
题，是正常的变化。

当然，尽管面临冲击，已在
商超江湖打拼多年的玩家们绝
不肯坐以待毙。济南众多商超品
牌纷纷走上谋变之路，瘦身、转
型成了共同选择。

大润发小清河店开门纳客，
意味着大润发在济南开启了中
小型业态的探索；银座济南全运
村超市是银座集团打造的首家
高端精致生活超市；家家悦首家
会员制仓储式超市落户济南弘
阳广场，旗下首家零食店——— 悦
记·好零食标志着正式入局零食
赛道；华润万家在济南市场的业
务焦点逐步转向发展高端业态，
布局旗下Olé精品业态超市。

面对电商平台冲击，不少超
市频频按下“直播键”，开启线上
促销模式，加速“上线触网”，布
局线上配送业务。

大卖场退潮，盒马、麦德龙
等仓储会员店似乎正在接棒成
为济南市场线下零售业态的新
王牌。社交平台和相关政府留言
板，多次出现市民关于济南引进
山姆会员超市的提议。

在济南市社科院经济研究
所所长王征看来，现在商业网点
增多，分布更加均匀，便利店、小
型超市分流了很大一块客流，这
些超市要想生根立足，必须细水
长流、打造品牌，从而获得消费
者的认可。“在这种情况下，重新
洗牌不是坏事。”

“不论线上购物如何发达，
超市还是有着无可替代的地
方。”不少受访市民表示，空闲时
间，会去超市逛一逛，来感受生
活中的烟火气和人情味，而这是
线上购物目前还做不到的。

传统商超要想重现昨日辉
煌并不现实，但如果找对了路，
未来的商业版图上仍将有它们
的一席之地。

近期，个人所得
税APP更新引起关
注。记者注意到，在个
人所得税APP的“收
入纳税明细”中，新增
展示五项个人所得，
即经营所得；利息、股
息、红利所得；财产租
赁所得；财产转让所
得；偶然所得。

对此，记者致电
12366咨询，客服人员
表示，该五项个人所
得确实为今年新增的
显示项目，主要是可
以让有上述个人所得
的人在个税APP上查
询收入、个税明细。

根据《中华人民
共和国个人所得税
法》，应当缴纳个人所
得税的个人所得包括
九项，分别是，（一）工
资、薪金所得；（二）劳
务报酬所得；（三）稿
酬所得；（四）特许权
使用费所得；（五）经
营所得；（六）利息、股
息、红利所得；（七）财
产租赁所得；（八）财
产转让所得；（九）偶
然所得。

居民个人取得前
款第一项至第四项所
得（即综合所得），按
纳税年度合并计算个
人所得税；非居民个
人取得前款第一项至
第四项所得，按月或
者按次分项计算个人
所得税。纳税人取得
前款第五项至第九项
所得，依照本法规定
分别计算个人所得
税。

此前，个税APP
的“收入纳税明细”仅展示工资薪
金、劳务报酬、稿酬、特许权使用
费等综合所得。此次更新后，应当
缴纳个人所得税的个人所得均可
以在个税APP上查询、展示。

12366客服表示，汇算清缴是
指个人所得税综合所得年度汇算
清缴，即《个人所得税法》中提到
的前四项个人所得，此次新增展
示的五项个人所得主要是查询、
展示的作用，并不改变汇算清缴
方式。

2019年1月1日起，新修改的
《个人所得税法》正式施行，其中
涉及的一个变化即实行综合与分
类相结合的个人所得税制，即将
工资薪金、劳务报酬、稿酬和特许
权使用费四项劳动性所得项目纳
入综合所得征税范围，对居民个
人的综合所得按年合并计征并实
行综合所得年度汇算，其他各项
所得仍采用分类征税方式。税务
部门表示，这项对计税方式的重
大调整，有利于实现收入来源单
一与收入来源多元的纳税人之
间、拥有不同种类劳动所得的纳
税人之间的课税公平，使具有相
同支付能力的纳税人承担大体相
同的税负，使得税制更为公平、合
理和科学。 据澎湃新闻
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盛夏时节，几则消息让本不平
静的济南商超江湖暗流涌动。先是
山姆或将落户济南的消息引发热
议，继而盒马鲜生接替圣豪超市入
驻印象济南·泉世界。在济南商超
经历二十余载大浪淘沙之后，又逢
便利店不断发力线上购物深入人
心之时，这些消息预示着什么？

或许，一场新的商超江湖之变
正在济南兴起。在这场变化之中，
不断被“后浪”拍打的“前浪”如何
才能不被拍死在沙滩上？目睹“前
浪”们不断被拍打，“后浪”们为何
还要继续进入暗流汹涌的商超江
湖？一句话，济南商超路在何方？ 2021年11月，盒马鲜生济南首店开业当天，不少市民前来排队购物。 资料图片
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