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近日，嘉祥农商银行强抓
“三夏”生产和夏粮收购的重要
时间节点，全力对接辖内农户资
金需求，优化金融服务措施，拓
宽金融服务渠道，全面促进农民
增收致富，保障农业生产增效。
截至目前，该行涉农贷款余额
102 . 37亿元，较年初新增5 . 44亿
元。

“你看，今年我们这边收成
不 错 ，家 家 户 户 都 在 收 麦 子
呢。”嘉祥县满硐镇的王大哥对
嘉祥农商银行工作人员说。小
满过后，王大哥就时刻关注麦
田情况，经过几天的连阴雨，看
着放晴的天气，大家都放下了
悬着的心，路边上的小麦收割
机整装待发，轰隆隆的机器响
声伴随着丰收的喜悦不绝于
耳，累累的麦穗，喜悦的农户，
一片丰收景象。

回想王大哥当初承包了100
余亩土地搞规模化种植，一部分
钱是自有资金，一部分是借朋友
的，干了几年还完了账，也摸索出
种植经验，想扩大生产，也想更换
设备，但最大的问题还是没钱周
转。嘉祥农商银行了解到王大哥
这一情况后，发挥金融支农主力
军作用，2天时间就为王大哥发放
了30万元循环惠农贷款，及时解
决了王大哥的“燃眉之急”。

嘉祥县作为一个农业大县，
主要以种植小麦等农作物为主。
为保证“三夏”生产，嘉祥农商银
行加大与县农业部门及省农担
公司合作力度，及时为粮食种植
和收储制定贷款投放计划，组织
支行做好“一镇一业，一村一品”
贷款服务工作，积极对接农村企
业，种粮收储大户在小麦种植、
粮食收储、购买农机等方面的金
融需求。

为节省农户时间，嘉祥农商
银行组织工作人员深入田间，为
农户开通手机银行和收款二维
码等线上产品，方便卖粮收粮款

及时到账，农户足不出户就能获
得便捷的金融服务。同时，该行
组建移动金融服务队，拜访相关
部门，走访各地粮食收购企业，
调研分析收购形势，针对夏粮收
购季节性强、收购期短、资金需
求量大、时间要求紧等特点，积
极推介“鲁担惠农贷”“粮食增产
贷”等信贷产品，为客户提前办
理贷款授信，及时足额保障信贷
资金供应，确保收储户“钱等
粮”、粮食种植户“粮出售、钱到
手”。截至目前，该行已走访对接
辖内收粮大户312余户，累计授
信1 . 2亿元、179户。

打造数字化服务模式
嘉祥农商银行以支行为单位，选取42名形象气质佳、应变水

平高、业务素质强的员工成立21支“云直播”团队，总行牵头部门
负责做好团队的日常管理和业务交流。为扩大直播的影响力和
号召力，提前通过多种渠道发布直播信息。依托抖音、微信等直
播平台关注度高，宣传度强等优势，充分运用科技赋能，提升数
字化服务效率，精心设计直播主题和内容，涵盖人民币防伪特征
识别、金融知识普及等内容，全方位满足客户各类业务需求。开
播过程中，强化客户互动，解决客户问题，提升线上服务的满意
度和认可度。直播结束后，建立客户台账，定期进行回访，积极打
造长效化线上服务模式。

提升便捷化用户体验
嘉祥农商银行扩大物理网点外延，拓宽金融服务触角，打造

集手机银行、微信、支付宝等于一体的线上便民缴费信息平台，
使客户足不出户即可享受高质量的金融服务，减轻了客户线下
排队缴费的压力，真正打通了“金融服务最后一公里”，成为了客
户“家门口”的百姓银行。深化银企合作的方式和领域，加大与辖
内瑞祥燃气公司、创时能源有限公司对接力度，发挥双方业务优
势，创新推出缴费享立减活动，通过该行便民缴费渠道缴纳相关
费用可享受红包立减活动，真正实现为客户减费让利。

满足多元化群体需求
该行开通手机银行、申贷电话、微信公众号于一体的多层次线

上申贷渠道，通过无纸化线上办贷方式，满足客户信贷需求。同时
充分利用现有产品体系，以客户信用状况为基础，以互联网为依
托，以手机银行为载体，突破传统物理网点时间和空间等方面的限
制，创新推出“信e 贷”、“社保e贷”等产品，向客户提供丰富的自
助办贷服务。

嘉祥农商银行

精准服务护航“三夏”粮满仓
通讯员 丁忠笛 靳继彬 济宁报道

嘉祥农商银行全力优化创新“线上银行”服务方式，以持续提
供高效、安全、便捷的金融服务为导向，以服务模式、用户体验、群
体需求为突破点，全方位做好普惠金融工作。

嘉祥农商银行

创新举措奏响普惠金融乐章

丰富融资产品线

提供低成本融资

为全力支持外贸企业高
质量发展，高质量提供跨境融
资 服 务 ，工 商 银 行 坚 持 拓 思
路、做实绩，以客户需求为导
向、为客户量体裁衣，踏踏实
实支持外贸企业走向“一带一
路”等更广阔的市场，同时通过
引入出口信保为风险缓释，更
好地助力实体、扶助出口，为外
贸 企 业 提 供 便 捷 的“ 身 边 服
务”。然而，受全球进出口经济
环境影响，“走出去”企业往往
面临跨境融资难、汇率波动风
险、海外下游企业回款“慢”、流
动资金“紧”等困境。企业将济
宁“创造”带向世界的同时，资
金压力有所显现。结合企业实
际，工商银行济宁分行稳步推
动出口信用保险项下国际贸
易融资业务发展，内部优化加
快资料收集、流程审批环节，

通过为企业高效率办理，提高
了 企 业 融 资 便 利 性 ，提 升 了

“走出去”竞争力。
为助力企业“走出去”行稳

致远，工商银行济宁分行还多
次走进企业宣导树立汇率风险
中性的理念，积极宣传远期、期
权等衍生产品，不断帮助企业
规避汇率风险。今年以来，该行
积极为辖内外贸企业办理了远
期、期权等汇率避险套期保值
业务，有效地稳定了企业的财
务成本。

打造电子化渠道

提供便利化服务

工商银行发挥科技创新
优势，自主研发具有独立知识
产权的金融市场电子交易平
台，为外贸企业提供汇率类和
商品类金融市场交易产品报
价和交易服务。该平台具有简
易直观的交易画面，通过与总
行直连，为企业提供实时、询

价、挂单交易服务，满足企业
即期、远期和掉期结售汇等金
融服务需求。电子交易平台业
务流程简洁、交易功能强大的
优势更加凸显，提高了报价交
易效率。

目前，工商银行济宁分行
已为辖内多数外贸企业开通了
金融市场电子交易平台功能，
在当前人民币汇率波动幅度加
大的情况下，为企业掌握最佳
交易时机、提高业务办理效率、
及时掌握交易信息、获取高效
的报价提供了可能，协助企业
有效防范了汇率风险。

同时，工商银行济宁分行
积极响应国家号召，推动“单一
窗口”上线和普及工作，提升业
务电子化水平，提高贸易便利
化，支持实体经济发展。通过

“单一窗口”跨境汇出汇款功
能，挂接工行企业网银可以足
不出户办理跨境汇出汇款业
务。出口企业订制境外来汇提
醒功能后，通过登陆“单一窗

口”在线确认资金性质、申报信
息，即时入账和完成国际收支
申报，切实降低企业成本，提升
业务质效、提高贸易便利化。

目前，工商银行济宁分行
已为辖内多家企业办理“单一
窗口”汇入汇出款业务。以山东
路得威工程机械为例，企业通
过国际贸易“单一窗口”业务，
在入账前提前知悉来款报文，
自行通过“单一窗口”直接申报
确认资金性质，银行确认入账
后，申报信息直接报送至监管
系统，无需重复申报，大大提升
了业务办理效率。

今年以来，国家外汇管理
局济宁市分局在省局指导下，
在全市范围开展“优汇服务进

万家”专项行动。工商银行济宁
分行积极落实行动号召，累计
走访辖内几十家企业，宣讲外
汇便利化政策，充分释放政策
红利，帮助企业解决发展难题。
目前，该行已为全市几十家外
贸企业申请进入贸易外汇收支
便利化试点名单，并为企业开
通了全流程线上办理。

下一步，工商银行济宁分
行将积极履行国有大行责任担
当，不断优化外贸企业服务体
系，创新优化体制机制，丰富完
善产品体系，为外贸企业提供
高效、多元、专业的便利化服
务，助力外贸企业高质量发展，
为全市经济发展作出积极贡
献。

工商银行济宁分行

厚植跨境金融优势，助力外贸高质量发展
张夫稳 王浩然 通讯员 彭飞 济宁报道

中国工商银行济宁分行依托互联网金融、智能化设备，构建起
布局合理、覆盖面广、高效便捷的线上线下一体化外汇业务金融服
务网络。今年以来，该行积极响应国家外汇管理局山东省分局和济
宁市分局“优汇服务进万家”主题活动号召，围绕进出口企业推出多
项外汇金融服务产品，不断增强服务实体经济能力，助推济宁市涉
外经济高质量发展。

通讯员 丁忠笛 靳继彬 济宁报道
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