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因质量问题延迟收房还要交物业费？
业主觉得不合理，律师认为若确系质量问题所致整改期间物业费不应收
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徐润杰 杨雪 青岛报道

没有正式收房却被要求支付
物业费？近日，青岛市民韩女士反
映，自己在青岛市黄岛区融创·维
多利亚湾购买了一套房子，2022
年2月收房时因质量问题没有进
行收房，经协商决定暂不收房，待
维修后进行收房，2023年6月收房
时却被要求支付维修期间的物业
费，共计六千九百余元，这让韩女
士无法接受。针对此事，维多利亚
湾物业方面表示将汇报领导后给
予答复，但截至发稿前记者未收
到任何答复。

据韩女士称，2019年她在融
创·维多利亚湾购入一套房，2022
年2月18日接到收房通知，但在验
房时韩女士发现房子存在空鼓、

墙不平、窗裂等诸多质量问题，便
拒绝收房。“验房的时候维多利亚
湾物业以及开发商的人都跟着，
我们提出房子的质量问题太多，
等维修后再收房，他们也同意
了。”

随后，韩女士和家人开启了
漫长的等待，直到2023年6月，韩女
士重新接到维多利亚湾物业人员
的电话，告知他们房子已修好。韩
女士表示，由于孩子工作原因，他
们一直到2023年9月11日才正式收
房。但在收房时，物业的工作人员
却要求韩女士补齐2022年3月到
2023年9月这维修期间19个月的物
业费，否则就不能收房，不能办房
产证资料。对此，韩女士提出疑
问。但物业工作人员表示，物业费
是从开发商2022年2月18日下收房

通知书那刻就要开始算的，“不管
房子好坏都要从收房那刻开始算
物业费”。

由于着急收房，韩女士和家
人最终先交纳了这19个月的物业
费才拿到新房的钥匙。“最后一共
交了6919元的物业费，还是全额
交的。”韩女士表示，无法接受还
没收房就要先把物业费交上。“房
子存在质量问题不是我们的问
题，已经耽误我们收房了，还要我
们把维修期间的物业费交上，太
不合理了。我们就是要求把这19
个月的物业费退还给我们，或者
把这部分钱抵到收房以后该交的
物业费里面。收房之后我们肯定
是要交的，但维修期间还要我们
交，我们不能接受。”

根据韩女士提供的购房合

同，第十一条交付时间和手续部
分显示，买受人查验的该商品房
存在下列除地基基础和主体结构
外的其他质量问题的，由出卖人
按照有关工程或产品质量规范标
准，自查验次日起60日内负责修
复，并承担修复费用，修复后再行
交付。

此外，合同中关于物业管理
的约定部分，对于物业公共服务
费收支做了相关约定。其中提到，
物业管理区域内已竣工但尚未出
售的物业、因甲方原因未能按时
交付物业买受人的物业及甲方的
自有物业，其物业公共服务费由
甲方交纳。关于物业管理部分合
同中显示，甲方为开发建设单位
青岛融创游艇产业投资有限公
司，乙方为物业服务企业融创物

业服务集团有限公司黄岛分公
司。

6月26日，记者拨打了青岛维
多利亚湾小区的物业电话了解相
关情况，工作人员表示将汇报领
导后，由总公司方面作出解释，截
至发稿前，记者未收到任何回应。

韩女士是否该承担此笔费
用？据山东拓蓝律师事务所宋瑞
兵主任介绍，如确因房子存在质
量问题不能收房，那么在整改期
间的物业费，韩女士可以不承担，
但整改后因其自身原因不能收
房，此时应承担物业费，实际收房
后，更应该承担物业费了。“还应
注意的一点是质量问题与质量瑕
疵是不一样的，如是质量瑕疵，则
属于保修的范畴，应该收房并交
物业费。”宋瑞兵主任表示。

李明 赵彦辰
实习生 康聚恺
临沂报道

“从埠东立交到
三河口隧道，沂河岸
边全是绿色漂浮物！”6
月26日，有临沂市民向
本报报料，沂河河道
上出现连片的绿色漂
浮物，蔓延好几公里。

6月26日上午，记
者沿着沂河岸边探访
了阳光沙滩北、三河
口隧道等多个地点，
发现沂河西岸附近河
道上的确有连片的绿
色漂浮物，现场散发
出一阵阵难闻的气
味。

沂河河道上的绿
色漂浮物到底是啥？

“市民所说的绿色漂
浮物是蓝藻，是因为
水体出现了富营养化
现象。”临沂市水利局
相关工作人员告诉记
者，因为今年临沂市
降雨偏少，最近气温
升高，加之水流动性
不大，在部分河段出
现了蓝藻现象。

据了解，蓝藻又
名蓝绿藻，是一种藻
类植物，也是所有藻
类中最原始、最简单
的藻类。蓝藻多在温
暖的季节里大量繁
殖，之后就会依托“伪
空泡”从水中快速上浮至水体
表面，在水流和风的作用下在
局部聚集形成一层蓝绿色并带
有腥臭味的浮沫，称为“蓝藻水
华”。蓝藻大规模爆发期，可引
起水质恶化、水中氧气被耗尽、
鱼类死亡等危害，从而破坏水
体生态系统。“据专家预测，这
周到下周，临沂市可能会出现
大雨天气。降水之后，可能会缓
解不少。”临沂市水利局工作人
员说。

文/片 史安琪 济南报道

多家品牌搞促销

“水需要带一包吗？现在有
优惠很合适。”在济南市泺源大
街一大型商超内，售货员正介绍
着商品。黄色的降价标签很是显
眼，2升装的农夫山泉2桶售价6
元，5升装的农夫山泉8 . 5元/
桶。此外，在货架上摆放的小瓶
农夫山泉也有不同程度降价。其
中，550毫升农夫山泉饮用纯净
水售价1 . 8元/瓶。

在货架旁边一区域，成包的
农夫山泉摆放整齐，价签上的数
字吸引不少顾客驻足。该价签写
着售价9 . 9元/包，12瓶为一包，
每瓶550毫升，活动7月2日结束。

“很划算，平均每瓶售价才8毛
钱，买了两包存着。”有顾客表
示。

在饮用水售卖区，记者发现

其他品牌的饮用水也有不同程
度降价。原价18元/包的普利斯，
现价11 . 9元/包。该品牌同样一
包有12瓶，每瓶550毫升。560毫
升景田饮用天然泉水原价2元/
瓶，现价1 . 8元/瓶。随后，记者
又来到位于泺源大街的一家便
利店，该店农夫山泉、百岁山、娃
哈哈、统一爱夸水均有不同程度
的折扣优惠。

在马鞍山路一商超内，饮用
水的价格更低。550毫升普利斯、
596毫升娃哈哈和560毫升景田
均售价1 . 5元/瓶，555毫升怡
宝、550毫升农夫山泉饮用天然
水均售价1 . 8元/瓶，农夫山泉
饮用纯净水售价1元/瓶。

线上线下齐降价

多家品牌价格大跳水，难道
是临期商品做促销？有市民对此
表示疑惑。记者随机查看了几瓶
饮用水的生产日期后发现，这些

促销商品均在保质期内。其中，
记者查看的一款售价9 . 9元/包
的农夫山泉，生产日期是2024年
4月26日，保质期是24个月。

除了线下饮用水做促销，电
商平台也在激烈地打着“价格
战”。在某电商平台的农夫山泉
官方直播间里，12瓶550毫升的
农 夫 山 泉 纯 净 水 券 后 售 价
12 . 14元，平均单价1 . 095元/
瓶。据了解，在“618电商购物节”
开门红期间（ 5月3 1日- 6月3
日），农夫山泉纯净水新品累计
销售突破100万件。在“618”当
天，该款纯净水新品还冲上了某
电商平台水饮新品排行榜第一。

增强市场黏性是关键

“可能是企业的销售手段，
短时间降价吸引大家注意，增加
市场关注。”山东财经大学工商
管理学院副教授张晴表示，0 . 8
元/瓶的价格确实能吸引人，这

才让商家纷纷打起“价格战”。
“我认为价格不会再降了。”

张晴认为，目前矿泉水市场的市
场结构较稳定，头部品牌都是大
家熟知的几家，本次或属于小范
围、阶段性的降价。

张晴表示，企业迈进瓶装
饮用水市场的门槛并不高，因
此会有潜在品牌进入市场。随
着新品牌进入市场，市场份额
被分割，因此，商家通过降低
价格的方式维护市场占有率
和顾客黏性。

张晴特别提到，现在饮用水
可替代性较高。“面对相近的价
格，顾客或许更愿意选择茶饮或
其他饮料，饮用水只能‘卷’价
格。”张晴说。

知名战略定位专家、福建华
策品牌定位咨询创始人詹军豪
在接受媒体采访时则表示，“价
格战”或可能引发行业内的恶性
竞争，导致市场混乱和品牌形象
受损。

沂
河
河
道
咋
变
绿
了

官
方
回
应

蓝
藻
来
袭
导
致

“瓶水相逢”，价格战从线下打到线上
多种品牌瓶装水展开促销活动，价格低至一瓶8毛钱

近日，有市民发现
超市里的瓶装水价格大
跌，原本售价2元/瓶的
550毫升农夫山泉，现在
最低售价仅8毛/瓶。记
者走访济南多家商超发
现，多种品牌的瓶装水
均在做促销活动，而且
瓶装水的价格大战已经
从线下打到了线上。

省城某超市内农夫

山泉瓶装纯净水正在降价

促销。
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