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冬病夏治“开处方”供热问题“祛病根”
东泰热力开展供热设施“大体检”，守护百姓温暖过冬

夏侯凤超 杜春娜 济南报道

处方1
重点项目加速跑

确保今冬温暖相伴

“等这个项目完工，今年家里
就更暖和了！”近日，家住中海奥
龙观邸的市民张女士看到一则新
闻后，期待不已。供暖温度和质量
牵动着老百姓的心，张女士所关
注的，就是东泰热力正在进行的
奥体东片区隔压站建设项目。

作为今年东泰热力的年度
重点工程，该项目从立项之初便
备受关注。为适应城市发展，构
建安全、高效的供热系统，东泰
热力详细调研了奥体东片区实
际热负荷和热源情况，与《济南
市城市供热规划》制定的城市集
中供热体系相衔接，针对奥体东
片区附近区域近期亟待解决的
保障供热安全及提高服务质量
问题，开工建设该项目。

老百姓的供暖是民生大事，
项目如火如荼地推进过程中，东
泰热力人也攻克了一块块“硬骨
头”。据了解，该项目位于高新区
龙奥北路以南、东荷路以北，总
建筑面积2791 . 7平方米，设计供
热规模60万平方米。项目工期
210天，计划2024年10月初竣工。

工期紧，任务重，为保障新
采暖季正常供暖，东泰热力成立

“奥体东片区隔压站建设项目党
员攻关组”，党总支书记挂帅，党
员骨干带头，克服诸多问题。“施
工场地东南高西北低地势差大，
造成三面基坑支护量巨大；周围
居民居住密度大，场区作业空间
狭小，桩基施工噪音大，制约施
工时间；相邻道路狭窄，大型机
械、车辆进入困难，所以施工起
来难度特别大。”工程相关负责
人说，为让周边居民免受施工噪
音影响，严格执行8点至12点、14
点至19点的作业时间，科学安排
施工计划，优化施工流程，施工过
程中严格遵守济南市相关建筑法
规和标准规范等，并对标华能集
团相关规定，严把质量关，坚持高
标准、高质量推进工程进度，确保
工程安全、优质、按期完成。

“项目投用后将整合现有供
热资源，有效提升奥体东片区的
供热效果，同时与解放东路隔压
站建立远程通信，实现远程调度
和控制，解决奥体东片区与解放
东路隔压站地势高低差，保证供
热安全，满足东部地区的供热和
发展需要。”东泰热力工程部主
管马栋表示。

处方2
给设备“调理身体”
供暖季“跑得更快”

经过一整个采暖季，供热机
器也需要“调理身体”了。

在济南历城区燕舞园小区，
供暖管道改造工作正在如火如荼

地进行。“一到冬天，尤其是遇到
极寒天气，管子就容易冻坏，这管
道要是修好了，今年冬天肯定暖
暖和和的。”居民李大爷说。

燕舞园是个建了20多年的老
小区，其本身没有供暖设施，后来
安装的供暖管道因为设计不合
理，冬天容易出现冻坏的现象，直
接影响到老百姓取暖。在了解到
这个情况后，东泰热力“冬病夏
治”，将小区供热管道改造作为今
年的重点工程之一。“专业团队进
行了科学设计，重新调整了管道，
我们一定加快进度，在这个供暖
季前保证改造调试好，让居民们
过个温暖的冬天。”东泰热力安生
部主管宋德意表示。

解决供热运行期间发现的问
题及供热季无法处理的缺陷，是
非供热季里东泰热力要完成的重
点工作。今年非供热季，包括燕舞
园小区项目在内，东泰热力列出
了机务、电气、自控和计量仪表等
设备检修技改和消缺项目，确定
年度供热设备检修技改项目454
大项、22986小项。目前正在进行一
次网分支阀门、区内管网各闸阀
保养工作，已更换缺陷阀门及附
件432个，清洗单元及入户滤网
1624个。各换热站板式换热器清
洗也是东泰热力检修维护项目重
头戏，按照设备检修滚动计划，每
两年进行一次化学和物理清洗，
以提高供热效率。今年，东泰热力
将进行93台换热板的清洗。

“此外，为了提高用户的取
暖质量，我们还新上一套二级网
平衡辅助决策系统。”宋德意解
释，换热站出来的热水需合理分
配给各楼宇、各单元，其中怎么
合理分配，防止入户温度过高或
过低，就需要这个系统来平衡
了。“现在不少小区的楼龄在10-
15年以上，许多供热设备都需要
更换和调整，这个系统也是我们
的重点工作之一，目的就是为了
让供暖质量更高，让老百姓的入

户温度更舒适。”

处方3
清洗滤网、设备检修
“无缝衔接”新状态

盛夏季节，骄阳似火。东泰
热力人的工作热情没有丝毫减
弱，各项工作都在按计划有条不
紊地进行着。

6月24日上午，豫林嘉园内，
三位维护部工作人员正在使用专
用工具清洗堵塞的过滤网。“除污
器的检修口不是很容易打开。”维
护部主管马军介绍，除污器整个
系统处于封闭的状态，有的除污
器检修口盖板动辄三五十斤，松
开固定的螺丝后，得加上助力杆

才能将盖板打开卸下。
记者了解到，在每年的非供

热季期间，东泰热力维护部工作
人员都会把换热站内一、二级过
滤网清洗一遍。为何要清洗滤网？
马军表示，经过一个采暖季的循
环运行，供热管道内的杂质，会沉
积在换热站的除污器过滤网上，
形成厚厚一层。“这些杂质，可能
是时间长了生成的铁锈，也可能
是管网施工中产生的其他物质。”

如果滤网不及时清洗，等到
新的供暖季，居民家中暖气片便
会形成堵塞，影响供暖效果。“去
除污渍和杂物后，水流阻力小了，
才能增加流量，整个小区的换热
效率便会更高。”马军说道。

除了清洗工作外，设备检修

是热力公司每年的重点任务。
“为确保下个采暖季高质量安全
供热，我们会汇总上个供热季的
缺陷。”马军介绍，今年确定非供
热季机务检修400余项，缺陷消
除1650余条；为确保供热系统正
常运行、供热达标，计划清洗除
污器282台，现已清洗除污器90
余台，检修排污泵、循环泵、补水
泵24台；结合上个采暖季临时处
理的漏点情况，进行解卡消缺
120余处。“我们对换热站设备安
全运行做到心中有数、不留隐
患，为下个采暖季安全供热打下
坚实基础。”

处方4
保障工作平稳运行

为供暖季“提前热身”

无论供暖季还是非供暖季，
在东泰热力，有个“大管家”全年
都处于忙碌的状态——— 仓库。

“一年四季，工程项目、检修
项目均有施工，我们需要做的就
是全力保障工作。”仓库负责人
孙孝燕介绍，“供暖季期间的维
护抢修、非供暖季的检修技改项
目等，都需要及时联系备货、收
发货。尤其是重大工程项目，需
要提前跟厂家沟通，确定货物生
产周期，提前备货，同时跟各施
工负责人联系确认供货时间，合
理安排，以免延误工期。”

遇到紧急任务，需要灵活快
速调节，但在平时，他们也要保证
库存充足，打“有准备之仗”。“我
们会随时关注库存情况，及时补
充，一旦有临时任务，需要迅速准
备好‘子弹’，为供热安全保驾护
航。”孙孝燕说。“无论暑天高温还
是极寒天气，仓库管理工作都不
能停，要随时根据施工需要进行
收发货，尤其是现场清点货物，大
到换热器、补偿器，小到阀门配件
螺栓螺母等，都需要核对型号、认
真清点，不能出一点差错。”以严
谨、认真、负责的态度全力做好供
热工程物资的供应工作。

做好自己的保障工作是一方
面，更重要的还是要把老百姓放
在心上。东泰热力将“供热服务营
业厅”搬到社区居民家门口，让居
民“零跑腿”享受现场缴费、上门
入户检修等一站式服务。每年非
供热季，东泰热力都会安排到6—
7个新建小区进行入社区活动。活
动现场，工作人员为用户讲解常
见用暖问题和注意事项，辖区管
家主动将联系方式及时告知用
户，方便及时上门走访，进行设施
维护工作等，通过多项举措为下
一个供暖季“提前热身”。

一个个社区、一通通电话，
是东泰热力打通用户服务“最后
一公里”的具体体现，真正让用
户体验到“真情服务 温暖相
伴”品牌服务理念。

东泰热力将全力以赴做好
非供暖季检修改造等工作，为供
暖季供热奠定坚实基础，保障广
大用户温暖过冬。

供热季完美收官，对于济南东泰热力有限公司而言，供热设备虽已停运，但供热工作却未停歇。
夏季高温下，他们“冬病夏治”，针对上个供暖季的问题精准“开处方”，从供热精细化管理、设备设施
维护检修、工程项目建设到服务水平提升，全方位备战下一个供热季，确保为用户提供安全、平稳、
优质的供热服务。

奥体东片区隔压站建设项目正在如火如荼地进行。

工作人员在进行换热站除污器拆卸前的准备工作。

换热站检修现场，工作人员正在进行检修工作。
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