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济南文旅集团旅游开发有限公司：

创新引领服务升级 打造卓越文旅体验
记者 王贝艺 济南报道

创新引领
解锁“泉游”新“姿势”

大明湖畔，古色古香的游船
画舫缓缓行进，破开平静的水面，
画出旖旎的曲线；夜幕降临，伴随
着古韵悠扬的背景音乐，身着古
装的舞者走到船中央，在灯光下
翩翩起舞，情、景、人相互交融，宛
若一幅图画……此时此刻，“遇见
明湖”画船演艺正在上演。

这一幕被往来游客用手机记
录下来，一时间度风靡社交网络。

“原来济南还有这么赏心悦目的
演艺项目！”有游客感叹，“游船画
舫真是为济南‘上了大分’”。

作为旅游开发公司重点文
旅目品牌———“遇见明湖”的内
容之一，画船演艺以泉城文化为
核心，集结荷风泉韵、舜耕历山、
易安如梦、稼轩怀古、曲山艺海、
青春咏赞、遇见明湖等七个主
题，与夜景、夜航相互呼应，打造
出极富审美水准的艺术盛宴，为
市民游客带来别具一格的城市
夜游观演体验。

打造大明湖品牌矩阵，持续
叫响“遇见明湖”泉城夜游新IP；
推出七十二名泉主题场景大碗

茶，将游园、品茗、赏景完美融
合……近年来，旅游开发公司充
分挖掘济南的历史文化和自然
资源，精心打造一系列独具特色
的旅游线路和项目。无论是古老
的泉水文化之旅，还是充满活力
的新场景，旅游开发公司通过不
断创新和探索，解锁“泉城游”新
玩法，让“网红”济南的特质频频
被激活。

“未来我们仍将以‘遇见明

湖’项目为重点，丰富场景打造，
在大明湖四座岛屿推出以游船
为载体、泉水文化为主题、名士
文化为主线，汇聚济南人文、曲
艺、舞蹈等多种表现形式的演艺
场景。还将在护城河东线亲水平
台推出剧目演出，再现不同时期
的泉水人家烟火气息、护城河畔
人文历史，增强护城河游船的体
验感。”旅游开发公司市场营销
部负责人李依努说。

同时，为迎接即将到来的暑
假，旅游开发公司将开展“泉游
济南夜八点”游船夜游特色活
动，利用暑期特性，增加旅游产
品、主题活动和内容策划的创意
性、趣味性；结合透湖透绿改造
工程，深入挖掘护城河沿线古老
的济南故事，串联游船项目及特
色旅游线路，增加游船特色体验
区，增加游船产品的多样化，满
足暑期客流的“学生”及“游学”
需求。

服务至上
打造卓越旅游体验

旅游绝不是一锤子买卖，游
客来到任何一个城市，能不能玩
得好，是其用“脚”做选择的标
准。积极打造“宠游客”的旅游环
境，大幅提升旅游服务质量，提
升游客满意度至关重要。

除了在内容上不断更新，迎
合、满足游客需求，旅游开发公
司同样在服务方面做足保障：游
船码头设置电子屏，增加游客码
头指引；为行动不便的游客临时
增设绿色通道；观光游览车改变
售票方式，由人工售票转为电子
自助售票；设立服务监督二维
码，做到服务监督“一键直达”，
确保服务质量及时改进。

与游客近距离接触的服务
团队既是高质量服务的有力抓
手，更是景区乃至城市的“形象
代言人”。旅游开发公司打造“小
葵花服务”品牌，开展贯穿全年、
覆盖全产业链的“小葵花”暖容、
暖言、暖行、暖心的服务质量提
升专项行动，将党建引领发挥到
每个班组、每个岗位，将党员的
榜样作用发挥在日常与一线工
作中。

每日上岗前，一线工作人员
互相整理仪容仪表，以最饱满的
精神状态和工作热情为游客带
来贴心服务；大明湖游船工作人
员帮扶活动不便的老人乘船；豪
华游舫工作人员为摔伤的游客
处理伤口；电瓶车班组为游客提
供车载便民服务、医疗箱，设立
行李暂存区；护城河班组组织修
复 黑 虎 泉 和 湖 西 码 头 的 地
面……当游客遇到问题，“小葵
花”团队总是能够迅速响应，以
耐心和真诚解决游客的困扰。

一句句称赞，诠释着游客对
景区工作人员的感激；一面面锦
旗，表达着游客对景区服务质量
的认可。当下，济南文旅市场活
力涌动，在这片充满魅力的土地
上，旅游开发公司同样以其卓越
的服务，为游客们编织了一段又
一段美好的旅行记忆。

碧波荡漾的大明湖不再仅是历史的见证，通过画舫演艺，它成
为济南夜晚的焦点；身着古装的游客坐在泉水边喝着大碗儿茶，游
人沉浸式感受老城的韵味……近年来，济南文旅集团旅游开发有
限公司（下称“旅游开发公司”）充分挖掘济南的历史文化和自然资
源，精心打造一系列独具特色的旅游线路和项目，不断推动服务升
级，打造卓越的文旅体验。

““遇遇见见明明湖湖””画画船船演演艺艺，，为为济济南南““上上大大分分””。。

安利：企业向善与员工公益双向奔赴

“健康童乐园”落户广西精准帮扶乡村娃
为项目地0-6岁儿童
运送物资搭建设备

据了解，“健康童乐园”项
目，于2021年由中国关心下一代
工作委员会健康体育发展中心、
安利公益基金会发起。针对农村
地区0-6岁儿童早期发展滞后，
从“身心智”三个维度切入，通过
为乡村幼儿园搭建专注健康教育
的区角，为农村家庭建立亲子小
乐园，用17套积木、玩具、绘本、故
事机和运动器具组成儿童专属空
间，124个亲子互动游戏和31节营
养课程，提供养育智力支持，并通
过养育人和幼教人员高质量陪伴
及科学养育方法，全面改善儿童
养育环境，促进儿童情绪及社会
性能力发展，激发儿童大脑、神经
系统潜力，促进儿童智力和综合
能力成长。

安利中国人力资源副总裁徐
萤，带领来自北京、广州、哈尔滨、
沈阳等14个城市的15名安利员工
志愿者，来到项目地，为这里的0-6
岁儿童运送物资，搭建设备，让孩
子们在“健康童乐园”的陪伴下，
拥有一个充满乐趣关爱和健康的
童年、公平的“人生起点”。

广西壮族自治区关工委副主
任钟水生表示，我国欠发达农村

地区的儿童早期发展水平明显低
于城市地区，为实现人口高质量
发展，必须加大投入，补齐农村儿
童发展短板。

安利公益基金会理事长彭翔
介绍，“健康童乐园”此前已落户
广西桂平市的82所幼儿园157幼
儿班，受益儿童超万名，今年计划
在广西投入100万元，覆盖500户
农村家庭。截至目前，“健康童乐
园”家庭版已在广西、青海、新疆、

贵州、甘肃等9省25县落地，惠及
18000个家庭；幼儿园版覆盖17省
52县(区)971所幼儿园，受益儿童
超15万。

弥合儿童早期发展差距
关乎乡村振兴

现代儿童教育理念中，0-6岁
的早期发展教育尤为重要。0-3岁
是婴幼儿脑细胞快速增长、神经

纤维髓鞘成熟关键期，这个时期
大脑发育的快慢，会直接影响到
婴幼儿的智力发育。儿童早期发
展差距，将影响他们的受教育能
力及未来综合能力素质，以至在
进入劳动力市场后，很难适应科
技和社会发展需要。2015年，联合
国通过可持续发展议程，首次将
儿童早期发展纳入其中，并作为
重要目标。儿童早期发展投入越
早，成本越低、回报越高。

研究证明，投资农村儿童早
期发展，对营养、健康、教育等进
行积极干预，可以改变乡村儿童
智力、性格、心理、情绪等方面的
发展滞后状况，使他们的语言、学
习、运动、社交能力得到充分激
发，确保农村地区儿童获得平等
发展机会，这是从源头消除贫困
代际传递、巩固拓展脱贫攻坚成
果的重要举措，也将助力乡村振
兴并缩小城乡发展差距，同时促
进社会公平和共同富裕目标的
实现。

安利志愿服务队187个
注册志愿者超10万人

安利进入中国29年来，始终
积极履行社会责任，参与包括关
爱儿童、环境保护、扶贫、志愿者
服务等公益慈善事业。其中，“春

苗营养计划”“为5加油学前儿童
营养改善计划”等儿童公益项目，
均荣获中华慈善奖。截至2023年
底，安利已累积为中国社会公益
事业捐赠款项达10 . 74亿元人民
币，帮扶乡村儿童超过509万人。
公益硕果的背后，是企业向善与
员工公益的双向奔赴。

安利中国人力资源副总裁徐
萤说，企业员工践行公益和志愿
服务，是企业文化和价值观的映
射：安利的企业愿景是“帮助人们
过上更健康、更美好的生活”，推
动身体健康、情绪健康、良好关
系、绿色和谐、活力生活等元素，
作为安利向社会和员工交付的价
值；向外，扎根时代，为公众创造
福祉，彰显社会责任；向内，构建
有温度的职场生态，增强凝聚力
向心力，让员工成为美好生活的
倡导者、践行者和受益者，收获归
属感和价值感。

从清扫珠峰登山垃圾、全国
植树100万棵“安利林”、大型赛
事、抗震救灾、到回访督导“春苗
营养计划”、“为5加油”、“健康童
乐园”等，处处可见安利员工志愿
者的身影。截至2023年，安利在全
国共有以员工和营销人员构成的
志愿者服务队187支，注册志愿者
超10万人，累积志愿服务时间超
过265万小时。

广西东南部浔郁平原，桂平市麻垌镇联堡村，曾是“十三五”深
度贫困村。2020年，联堡村如期脱贫“摘帽”。巩固脱贫攻坚成果、实
现乡村振兴和共同富裕，农村儿童早期健康成长和全面发展，是必
要根基。近日，致力弥合中国农村地区儿童早期发展差距的公益项
目“健康童乐园—儿童全面健康支持计划”，落户联堡村和麻垌镇
思培幼儿园，项目善款，均由安利公司员工捐助。

广西桂平联堡村“健康童乐园”项目启动。
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