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“小”物业牵动“大”民生

《聊城市物业管理条例(修正)》公布施行
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陶春燕 聊城报道

6月28日，聊城市人大常委会
举行新闻发布会，介绍《聊城市物
业管理条例(修正)》（以下简称

《条例》）相关情况。
聊城市人大常委会法制工作

委员会主任孟宪东介绍，2024年4
月30日，聊城市第十八届人民代
表大会常务委员会第二十次会议
审议通过了《聊城市人民代表大
会常务委员会关于修改〈聊城市
物业管理条例〉的决定》(以下简
称《决定》)，2024年5月30日，山东
省第十四届人民代表大会常务委
员会第九次会议批准了该《决
定》。《条例》根据《决定》进行相应
修改及调整，并于2024年5月30日
重新公布施行。修改后的《条例》
共九章69条，分为总则，新建物业
与前期物业管理，业主、业主组织
与物业管理委员会，物业服务管
理，物业的使用与维护，旧住宅区
物业管理，监督管理，法律责任和
附则。

秉持法治统一，保持与上位
法规定一致。《条例》自2021年实
施以来，随着法治建设的不断进
步，全国人大陆续提出一些涉及

物业管理立法方面的新要求，《山
东省物业管理条例》也进行了相
应修改，致使全市条例中个别规
定出现与现行上位法立法精神不
一致的现象。因此，根据全国人大
统一要求，聊城市在修改《条例》
时，删去了业主委员会委员、候补
委员拒绝交纳物业费将被终止职
务的相关内容。为贯彻党中央关
于清理规范议事协调机构、联席
会议的部署精神，聊城市在修改

《条例》时，删去了物业管理联席
会议的相关规定。另外，比照《山
东省物业管理条例》对相关时限
和业主组织的人数进行了调整。

完善法规体系，删减上位法
已作出明确规定的内容。《物业管
理条例》《山东省物业管理条例》
对住宅物业建设单位应当依法采
取招标方式选聘物业服务人已经
作出了详细规定，住建部、财政部

《住宅专项维修资金管理办法》对
住宅专项维修资金的使用和续交
也作出了详细规定。因此，在全市
条例修改时，删去了上述相关内
容。

坚持问题导向，助力基层社
会治理。为了最大限度规范物业
管理活动，减少基层社会治理中

的矛盾纠纷，《决定》对物业服务
人，业主、物业使用人，业主委员
会委员、候补委员禁止性的行为
做出了补充和细化。比如：将物业
服务人不得“采取停止供水、供电
方式催交物业费，”修改为物业服
务人不得“采取停止或者限制供
水、供电、供气、供热、通信以及利
用电梯、门禁控制系统限制车辆、
人员出入等方式催交物业服务
费”。在业主、物业使用人禁止性
的行为中增加了不得“在室内或

者建筑物内的公共门厅、楼梯间、
疏散通道、安全出口停放电动车
或者为电动车(电瓶)充电，用电
梯轿厢运载电动车(电瓶)上楼，
或者飞线充电；在室内、地下室、
建筑物底部或者架空层设置无法
与其他部位进行防火分隔的电动
车充电设施。”

细化部门职责，提升物业管
理监管效能。为了厘清政府各相
关部门在物业管理方面的监管
职责，一是明确了物业服务人、

业主、物业使用人违反禁止性条
款的具体查处部门。二是规定

“市、县(市、区)人民政府可以根
据实际需要依法对有关部门应
当承担的物业服务监督管理职
责进行调整，并可以根据工作需
要组织住房城乡建设、城市管理
(综合行政执法)、公安、消防救
援、市场监督管理等部门对物业
管理中出现的突出问题开展联
合执法。”三是补充完善了投诉、
举报制度。

陶春燕 聊城报道

近日，《聊城市物业管理条
例(修正)》(以下简称《条例》)公布
实施，维护了法治统一、总结了
实践经验、解决了公众新诉求、
回应了群众新期盼，为进一步提
升全市物业服务管理工作水平
夯实了法治基础。

现实生活中，存在着一些物
业公司不作为现象，比如发现小
区里有人乱搭建、乱圈占或者乱
充电等违法行为不去处理，执法

部门又无法及时发现，导致小区
里成了某些违法行为的管理盲
区，从而影响了居民的生活环境
和居住品质。虽然有的物业服务
合同对这些问题的处理可能没
有明确作出约定，但是《中华人
民共和国民法典》明确规定了物
业服务人在这方面的义务。

6月28日，聊城市人大常委会
举行新闻发布会，市人大常委会
法制工作委员会主任孟宪东介
绍，修正后的《条例》，在加强部门
监管的同时，进一步明确了物业

服务人对相关物业违法行为的制
止、报告等义务，多方合力整治小
区乱象。具体来说：一是规范界定
物业服务区域内各项物业违法行
为，乱搭建、乱圈占或者乱充电等
违法行为，均包含在《条例》第四
十三条第一款规定的二十一项物
业违法行为之中。二是明确违法
行为的查处部门和监管措施。《条
例》依据上位法规定，参照聊城市
三定方案和物业管理实际，对第
四十三条第一款中列举的违法行
为均明确了监管部门，由监管部

门对相关违法行为依法进行处
理。三是明确规定了物业服务人
的制止、报告等义务。《条例》第三
十条第一款第七项规定，物业服
务内容包括“物业使用中对禁止
行为的制止、报告义务”。第四十
三条第二款规定“物业服务人发
现有前款规定行为的，应当及时
采取合理措施制止、向有关行政
主管部门报告并协助处理。”

比如：物业服务公司发现有
业主或者物业使用人擅自占用
物业服务区域内的道路、场地等

违法行为，应当依据《条例》规定
及时加以制止，制止无效的应当
及时向县(市、区)住建部门或者
县(市、区)人民政府确定的其他
监管部门报告并协助处理，由监
管部门依据国务院《物业管理条
例》第六十三条的规定进行处
罚。通过明是非、定责任、早发
现、聚合力的方式，尽可能消除
物业服务区域内侵害他人合法
权益或公共利益的物业违法行
为，为广大业主和物业使用人创
造一个良好的居住和生活环境。

进一步提升全市物业服务管理工作水平

明确物业服务人义务，合力整治小区乱象

陶春燕 聊城报道

近日，《聊城市物业管理条
例(修正)》(以下简称《条例》)公布
实施，《条例》提出，物业管理要
建立健全社区党组织领导下居
民委员会、村民委员会、业主委
员会、业主、物业服务人等共同

参与的治理机制。6月28日，聊城
市人大常委会举行新闻发布会，
市住建局住房与建设事业保障
中心党委委员、纪委书记赵鑫介
绍了市住建局围绕“红色物业”
建设所做工作。

近年来，全市住建系统坚
持党建引领，将“红色物业”融

入基层治理体系，在市委组织
部门的领导支持下，持续开展

“ 红色物业”建设行动，全市
2400个住宅小区采取社区兜底
托管、零散小区整合等办法，
先后引入公益性物业企业、国
有物业企业和公益性组织，实
现物业服务覆盖；指导354家物

业企业成立党组织，2家物业
企业选派党建指导员，实现物
业企业党的组织和工作全覆
盖；6681名业委会党员、业主党
员积极参与小区治理，模范带
头作用进一步彰显。

同时，强化社区物业党建联
建。在社区党群服务中心设立物

业服务企业、业主委员会办事窗
口195个。推动2220个居民小区物
业企业负责人到社区报到，物业
企业党组织认领社区党建服务
项目2571个，通过业主恳谈会、联
席会等多种议事机制，先后协商
解决小区飞线充电、乱贴乱画、
车辆停放等问题。

2400个住宅小区采取社区兜底托管

全市持续开展“红色物业”助推基层长效治理
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