
“短信积分”兑换加油卡，结果“越用越亏”
市民称198元购卡200多次才能用完，记者调查发现背后黑产业链
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快过期的大额积分
实际却是“钱包杀手”

“太气人了，本以为用积分
兑换了一张优惠卡，结果越用越
亏！”近日，济南市民刘丽（化名）
通过短信链接中的“积分兑换平
台”购买了一张加油卡，后续的
经历却让她感觉掉进了购物陷
阱。

据刘丽回忆，前段时间她收
到一条短信，提醒她获赠的7650
积分即将于3日后过期，点击链
接即可在“积分商城”兑换物品。

“积分商城里是面值不等的加油
优惠卡，标注着‘全国通用’‘最
高节省30%’，兑换人数看上去在
10万人左右。”提起当时下单、付
费的过程，刘丽表示并没有什么
异样，“我平常交话费从来没有
兑换过物品，怕这些所谓的积分

‘打水漂’，于是也没有多想”。
刘丽花198元购买了一张号

称面值500元的加油优惠卡，拿
着卡去加油站时却碰了壁。“首
先，许多加油站根本不能使用这
张卡。其次，这张卡并非储值卡，
而是所谓的‘折扣卡’，用卡之后
一升油只能优惠1角钱，和商品
描述的折扣力度完全不符。”

帮办记者查询了济南多家
加油站的油价，发现一些加油站
本身提供的每升油优惠额度普
遍在3角之上，远高于1角。如果
购买加油站推出的储值卡，折扣
力度还会更大。

刘丽向记者算了一笔账，
“我如果想把这张500块的‘折扣
卡’用完，得用200多次，要加接
近5000升油。但是这张卡一升油
只能优惠1角钱，用了就享受不
到原本3角或者更高的优惠。也
就是说如果我坚持把这张卡用
完，反而要亏至少1000块钱。”

之后，她试图联系“积分商
城”的客服进行退款，但未得到
回应。“我觉得自己遇到了骗局，
那张卡后来就放在家里闲置
了。”刘丽说。

遭遇类似情况的还有王晨
（化名）。近期，王晨收到来自“多
多易购”的短信，提示她有价值
2168元的积分余额将在次日清
零。

“快到期的积分不花掉就有
些亏。”王晨想。她点击链接进入

“多多易购”，感到它的页面与常
规的购物网站差不多，便花费一
百多元购买了一只电动牙刷，

“后来，我发现这只电动牙刷的
电池特别劣质”。

现在，王晨仍然经常会收到
类似的提醒短信，尝试退订、进
行投诉皆无果，这让她不堪其
扰。

积分商城套路重重
“擦边”商品以假乱真

帮办记者调查发现，互联网
上有不少类似的积分商城存在。
7月7日，记者登录了一个名为
“欢乐兑”的积分换购平台。明明
是初次登录，该平台却显示记者
的账户有326000积分，预估可抵
扣3260元。下方一行小字提示：

“您的326000积分即将过期，避
免失效请及时使用！”

一眼看去，该平台的页面设
计与普通购物网站很相似，商品
展示有序、主次分明。在二级菜
单的分类中，有数码家电、美食
美酒、美妆首饰等品类。每个商
品页面都附有诸如“22800积分
兑换”“已兑换9万件”等字样。

帮办记者依次点击商品链
接，发现所有的商品下方都跳动
着“立即兑换”“积分即将过期”
的按钮。在填写完收货地址后，
系统却提示无法仅使用积分兑
换商品，必须支付一定的金额才
可完成购买。

该平台的大量商品，虽然看
上去挺正规，商品评价、描述长
图、购买指引应有尽有，但是细
看之下，不难发现产品细节处存

在“李鬼”“李逵”真假难辨的情
况。记者经询问客服发现，页面
描述为“苹果华为蓝牙手表”的
智能手表，品牌并非“苹果”或

“华为”，而是所谓的“自制品
牌”；“大疆同款”航拍飞行器并
非“大疆”品牌；平台在售的“海
蓝の迷”化妆品套装与知名化妆
品“海蓝之谜”采用了异曲同工
的设计，仅仅在LOGO上有着细
微的出入。

根据该积分换购平台底部显
示的ICP备案号，记者联系到了

“深圳市意忠仁商务策划有限公
司”，接听电话的联系人却否认了
与“欢乐兑”平台的关联。“我们现
在已经没有在做了，我也不知道
什么平台存在，那些东西跟我们
没有关系。”该联系人说。

记者在社交平台检索发现，
在类似平台购物后发现被骗的
消费者不在少数。消费者在花费
真金白银后，却往往会收到假冒
伪劣产品。

短信群发产业链完整
一条隐私信息只卖8角钱

如此多的受骗案例，不禁让
人产生疑问：这些营销短信到底
是从哪里发送出来的，又是如何
精准发送到市民手机上的？

记者就此询问了电话运营
商官方。其中一家运营商的济南
区域VIP客户经理张先生表示，
他并不清楚客户所收到营销短
信的具体来源，他所在的营业厅

也并不承接短信群发类的业务。
一位从事过相关工作的业

内人士刘先生告诉记者，短信群
发所用到的号段一般是106短信
服务号段，所利用的群发系统又
统称为“106短信群发平台”。

记者在搜索引擎中输入“短
信群发”“106短信平台”关键字，
便轻松搜出了上百条短信群发
平台的广告。大部分短信群发平
台都支持“营销短信、通知、验证
码群发”，有的平台号称“无屏
蔽”“99%送达率”“5秒群发”，并
能提供免费试用，价格甚至低至
3分钱一条。

帮办记者以有群发需求为
由联系了多家106短信群发平
台，发现这些平台对于发送内容
的审核较为松散。一家短信群发
平台的销售人员告诉记者，此平
台基本不会对使用者发送的内
容进行过多限制与审核。只要提
供简单的营业执照、授权书等证
明材料即可开户，开户后便可自
主使用后台系统进行短信一键
群发。

短信群发平台有了，那么，
又该向哪些号码群发“积分短
信”呢？

记者向106短信群发平台客
服人员询问，能否购买大批量用
户数据，以用于进行短信的精准
投放。上海一家电子商务有限公
司的销售人员为记者介绍了一
位来自上海的数据销售人员陈
经理。

“一万条用户数据只需要一

万块钱，量大可以优惠，两万条
信息可以按照8角一条给你。”陈
经理表示，自己可以向记者出售
价格低廉的真实用户数据，“这
些数据都是一周之内有过购物
信息的活跃客户留痕，保证真实
有效，空号数据我们还可以包售
后、包补发”。

随后，陈经理发来了他手头
的房地产客户信息数据案例。图
片显示，他提供的数据罗列了用
户的姓名、电话号码、详细地址、
房屋大小以及疑似贷款金额、年
化利率等信息。

整个推销过程，陈经理都表
现得很淡定，甚至还主动提醒记
者，交易他人隐私信息属于违法
行为。

产业链分工明确
多个环节涉嫌违法

至此，一条完整的销售链条
呈现出来：平台运营者在搭建好
购物网站之后，在其中上架大量
可“以假乱真”或与描述不符的
商品，而后便可以以极低的价格
购买大量用户隐私号码，并撰写

“积分即将到期”“积分兑换好
礼”的文案，附上网站链接后通
过106平台进行短信群发。

帮办记者咨询律师后发
现，这条产业链的多个环节都
涉嫌违法。北京市京师（济南）
律师事务所律师王经纬表示，
发送积分诈骗短信诱导消费者
购买兑换伪劣产品的行为涉嫌
违反《消费者权益保护法》，亦
可能构成《刑法》中的销售伪劣
产品罪或诈骗罪。“假如说消费
者通过积分换购的产品掺杂、掺
假，以假充真、以次充好或者以
不合格产品冒充合格产品，则相
关行为人的行为可能涉嫌销售
伪劣产品罪。”王经纬说，“也有
部分司法机关认为利用积分换
购实质上是一种实施诈骗的手
段，本质目的是骗取钱款，进而
认定为诈骗罪。”

王经纬提醒，消费者一旦遭
遇骗局，达到立案条件，要立即
拨打110报警电话，或尽快前往
附近的派出所报案，积极配合警
方提供相关信息，以更快地追回
损失。

同时王经纬提示，来源不明
的“积分兑换”“优惠商城”类短
信不要轻易点开，里面有可能是
所谓积分商城链接，也可能是赌
博平台、钓鱼网站、诈骗网站。大
家在接收到不明短信之后，一定
要提高警惕，以防上当受骗。

近日，很多网友
向壹点帮办反映，自
己收到“积分即将过
期”“积分兑换好礼”
类短信，结果在点击
链接购物之后，却发
现掉入“积分陷阱”。
比如，通过“短信积分
兑换”链接花198元买
的加油优惠卡，得用
200多次才能用完，与
实际优惠严重不符。

帮办记者调查发
现，“积分兑换”短信
背后，暗藏着短信发
送、隐私信息交易等
黑产业链。
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