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服务再升级！供水服务热线系统上线
实现“一号对外、一体联动”综合服务模式

遗 失 声 明
★刘航(身份证:372924200007095113)购买菏泽永瑞置业有

限公司国璟府32楼2单元0205室收据因保管不善【收据编号 :
6048944，金额:(小写：10000元，大写：壹万元整)】已丢失，由此产
生的一切经济纠纷由本人承担，特此证明，声明原收据作废。

★郓城安大实业有限公司于2024年7月3日之前使用的编号
为3717250012590的财务专用章、编号为3717250012591的法定代
表人名章及编号为3717250012589的行政公章丢失，声明作废。

★山东德辉建设工程有限公司于2024年7月3日之前使用的
行政公章丢失，声明作废。

★山东平磊建筑装饰工程有限公司于2024年7月3日之前使
用的行政公章丢失，声明作废。

★郓城冠通建材有限公司于2024年7月4日之前使用的编号
为3717250057451的行政公章丢失，声明作废。

★郓城县先师谷物种植专业合作社于2024年7月4日之前使
用的编号为371725NA002149X的行政公章丢失，声明作废。

★郓城腾飞木业有限公司于2024年7月4日之前使用的编号
为3717250008933的财务专用章、编号为3717250008932的行政公
章及编号为3717250008934的法定代表人名章丢失，声明作废。

★郓城聚川餐饮管理有限公司企业已注销于2024年7月4日
之前使用的编号为3717250095048的伪造行政公章先声明作废。

★郓城县黄泥冈镇武庙村民委员会于2024年7月4日之前使
用的编号为3717250102172的郓城县黄泥冈镇武庙村民委员会公
章丢失，声明作废。

★郓城县成林谷物种植专业合作社企业已注销于2024年7月
5日之前使用的行政公章未备案声明作废。

★郓城县腾辉汽贸有限公司于2024年7月5日之前使用的编
号为3717250106802的法人代表章(张良慧)丢失，声明作废。

★郓城县行政审批服务局机关证书(统一社会信用代码：
11371725MB2852661B)正、副本不慎丢失，声明原件作废。

★郓城泰翔酒类包装有限公司于2024年7月5日之前使用的
编号为3717250099275的行政公章丢失，声明作废。

★菏泽市传扬设备安装有限公司于2024年7月5日之前使用
的编号为3717250300508的法定名称章、编号为3717250300509的
财务专用章及编号为3717250300511的法人代表章(程传扬)丢
失，声明作废。

★郓城康夏建筑工程有限公司于2024年7月8日之前使用的
编号为3717250096233的发票专用章、编号为3717250096231的行
政公章、编号为 3 7 1 7 2 5 0 0 9 6 2 3 2 的财务专用章及编号为
3717250096234的法人代表章(夏凤燕)丢失，声明作废。

★郓城县高级技工学校于2024年7月9日之前使用的招生办
公章丢失，声明作废。

★郓城梦之家纺用品有限公司于2024年7月9日之前使用的

编号为3717250090681的法人章(王欣欣)丢失，声明作废。
★郓城县洪益山庄酒店于2024年7月10日之前使用的编号为

3717250025337的行政公章丢失，声明作废。
★郓城县鲁铭运输有限公司于2024年7月10日之前使用的行

政公章、法人章(周传会)及财务专用章丢失，声明作废。
★郓城县昌盛商贸有限公司企业因方便工作未备案仿制印

章已丢失，印章编号为3717250009406的行政公章一枚现声明作
废。

★菏泽市牡丹区过锅瘾三汁焖锅店食品经营许可证副本(许
可证编号:JY23717020171226)丢失，声明作废。

公 告
山东汉旭文旅集团有限公司公告如下:我公司与和其正(大

连)食品有限公司2024年06月22至28日，在本公司会议室召开临
时股东会议，会议决议一致通过立即解除与贵公司的合作的《山
东汉旭文旅集团有限公司股权转让协议》、《投资协议书》废除并
收回转让给贵公司的20%的股份。特此公告

公告人:山东汉旭文旅集团有限公司
2024年7月11日
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夏日炎炎，一年一度的“三伏天”
即将再次席卷全国。2024年“三伏天”
将从7月15日开始至8月23日结束，此
段时间，由于太阳直射地面的角度最
大，地面吸收的热量也最多，所以气
温最高，湿度也最大，身体会出现很
多的不适，甚至会中暑，而热射病是
最严重的一种中暑类型，每年我们重
症医学科都会收住热射病病人，若得
不到及时救治，死亡率会非常高。

热射病即重症中暑，是由于暴露
在高温高湿环境中机体体温调节功
能失衡，产热大于散热，导致核心温
度迅速升高，超过40℃，伴有皮肤灼

热、意识障碍(如谵妄、惊厥、昏迷)及
多器官功能障碍的严重急性热致疾
病。

热射病分为经典型热射病和劳
力型热射病。经典型热射病常见于年
幼者、孕妇和年老体衰者，或者有慢
性基础疾病或免疫功能受损的个体，
他们对高温环境的适应能力较弱。劳
力型热射病与剧烈的体力活动直接
相关，常见于高强度体力活动者，比
如在夏季参训的官兵、运动员、消防
员、建筑工人、户外交警等。

热射病有哪些表现呢？1 .体温升
高：这是热射病的主要特征，患者核

心体温多在40℃以上。2 .中枢神经系
统症状：早期即可出现严重损害，表
现为谵妄、嗜睡、癫痫发作、昏迷等；
有的还会出现其他神经系统异常表
现，包括行为怪异、幻觉、角弓反张、
去大脑强直等；还有的后期会遗留下
长期的中枢神经系统损害，主要表现
为注意力不集中、记忆力减退、认知
障碍、语言障碍、共济失调等。3 .其他
症状：头痛、恶心、皮肤发红、呼吸急
促、心率加快、肌肉痉挛或无力等。

当出现热射病时我们该怎么做
呢？1 .迅速将患者搬到阴凉通风处，
解开衣裤散热，补充身体所需水分，

最好是淡盐水；如已出现意识不清，
避免经口喂水以防误吸，最好选择静
脉输注生理盐水；2 .保持患者呼吸道
通畅，如发生抽搐、呕吐、昏迷，要将
患者头偏向一侧，防止误吸；3 . 迅
速给患者降温，可以用凉水擦拭患者
的身体；或将患者浸泡在浴缸的凉水
里；或用凉湿毛巾或冰袋冷敷头部、
腋下、颈部两侧及大腿根部大血管处
等；因热射病会危及生命，若发现有
人疑患热射病时，在我们迅速降温的
同时应尽快拨打急救电话送入医院
进一步治疗。

热射病很可怕，但热射病是可以

预防的，下面是热射病的预防措施：
首先，最有效的预防措施是避免高温
(高湿)及不通风的环境、减少和避免
中暑发生的危险因素；其次：要尽量
减少烈日下长时间待在户外，在高温
下工作时要适度休息，大量出汗后，
需及时有效补充水分。尽量避开高温
时段工作，做好防晒。高热天气时，要
少食高油高脂食物，饮食尽量清淡，
多吃水果蔬菜。最后，要保证充分的
休息时间，保证充足的睡眠。

高温晴热天气，希望大家学会热
射病的急救方法与预防措施，远离中
暑，远离“热射病”！

高温“三伏天” 谨防“热射病”
山东省立医院菏泽医院(菏泽市立医院) 重症医学科一病区 季巧凤

马璐璐 菏泽报道

为持续改善客户体验，更好
地满足用户需求，为用户提供更
优质、快捷、高效的服务，菏泽市
水务集团自来水有限公司搭建
了供水客服热线系统，通过热线
系统的正式上线，实现了“一号
对外、一体联动”的综合服务模

式，助力供水服务质量和工作效
率再提升。

客服热线系统的智能IVR
语音导航，7*24小时为用户提
供全天候自助服务，用户通过
拨打服务热线可自助进行水
费、水量查询业务，根据语音提
示进入相应的业务查询，经过
认证后，系统会自动调取数据

库信息，通过语音播报的形式
播放查询结果，用户还可通过
智能语音播报第一时间了解供
水信息，让用户体验到更便捷
的供水服务。

客服热线服务系统的工单
管理功能有效解决了工作信息
不 透 明 、工 作 协 作 困 难 等 痛
点。话务员通过系统集中受理

用户咨询、水费查询、报障、工
单流转、投诉建议及客户回访
等业务，全程记录、统计和查
询人工在线服务工作状态、内
容、通话录音、工单回访等信
息，接受用户对工作人员作出
评价，形成了“热线电话接单、
系统派单、各部门联动反馈”
的闭环工作模式，更好的改善

了 工 作 机 制 ，提 升 了 服 务 水
平。

下一步，菏泽市水务集团自
来水有限公司将不断完善服务
机制、创新服务举措，力求多角
度思考客户诉求、多渠道解决客
户问题、多维度达到客户满意，
持续提升客户的满意度和获得
感。

马璐璐 菏泽报道

为引导和帮助青年大学生在
社会课堂中受教育、长才干、作贡
献，争做有理想、敢担当、能吃苦、
肯奋斗的新时代好青年。7月7日，
菏泽医学专科学校在第三会议室
举行2024年暑期“三下乡”社会实
践活动出征仪式。校团委全体教
师、“三下乡”社会实践团队带队
老师以及部分志愿者代表参加出
征仪式。仪式由团委张彬斌老师
主持。

仪式在庄严的国歌声中拉
开序幕。团委吴丹老师作动员
讲话，并对即将出征的实践团
队提出四点希望：一是坚定理
想信念，做到学思践悟。二是磨

砺品格意志，展现奋进之姿。三
是提升本领才干，助力乡村振
兴。四是守牢风险底线，确保安
全顺利。仪式上，带队老师罗子
轩、喻千依次发言，表示将带领
同学们在发挥医学专业优势的
同时，努力为基层提供服务，做
好学生安全管理，激励学生在
实践课堂中不断超越自我。志
愿者代表李琳琳、周启铧纷纷
表示将在带队老师的指导下，
力争圆满完成各项实践任务，
在艰苦环境中磨炼意志品质，
在实践中增长才干。仪式最后，
团委书记于淼为团队代表授予
暑期“三下乡”社会实践旗帜。

自7月6日以来，菏泽医专
集中开展了志愿者岗前培训，

以理论知识和实践操作相结合
的方式围绕急救常识、心肺复
苏术、血糖和血压的测量、简单
外伤处理、心电图测量和安全
知识等方面进行，提高了志愿
者的综合素质能力，使其高质
量参与到社会实践活动中去。

风好正是扬帆时，奋楫逐
浪天地宽。一直以来，菏泽医专
高度重视大学生社会实践工
作，着力构建校社联动的实践
育人机制，引导菏医学子在社
会大课堂中奋勇担当、淬炼成
长。期待志愿者们在接下来的
社会实践中不断成长和进步，
让青春在奋斗中绽放最闪耀的
光芒，为实现中华民族伟大复
兴的中国梦贡献磅礴力量。

菏泽医学专科学校举行

2024年暑期“三下乡”社会实践活动出征仪式
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