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车停酒店被砸，维修期间交通费该谁付
双方已就车辆维修达成一致，但上述问题店主称需等车修好后再谈
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屋顶掉落建筑构件
砸坏停车场内车辆

据郑先生介绍，事情发生在7
月5日。当天傍晚6点半左右，为了
参加朋友聚会，他驾车来到济南
千佛山路上的海悦府酒店，由于
正下着大雨，酒店门口的停车场
已经停满，在工作人员的引导下，
他把车停到了酒店南侧大约150
米处的一个停车场，这也是酒店
的停车场。

晚8点半左右，聚会结束后，
郑先生驾车回家，刚停好车就发
现车的后挡风玻璃碎了，车上还遗
留一大块“肇事”的建筑构件。“应
该是在酒店停车场被砸的，当天雨
下得挺大，风也挺大，可能是楼顶
的建筑构件被风刮掉后砸到了我
的车，晚上视线不是很好，所以开
车走的时候也没发现。”郑先生说。

郑先生告诉帮办记者，发现车
被砸后，他第一时间联系了海悦府
酒店前台。酒店的一名经理随后联
系他核实情况，他提出把车开回酒
店以保护现场，不过酒店经理通过
视频查看了砸坏车辆的物体后，确
认是他们房顶上的建筑构件，双方
约定次日再处理此事。

7月6日上午，郑先生驾驶被
砸坏的汽车返回海悦府酒店的事
发现场，酒店联系了保险公司。随
后，保险公司一名理赔员联系了
郑先生，称车辆的全部维修由他
们公司负责，并让他指定一家修
理厂。郑先生指定了修理厂后，车
辆就被拖走了。

此后如何上下班成了郑先生
面临的一个难题。郑先生说，他打
算打车上下班，希望酒店能赔偿一
笔打车费，酒店负责此事的邢经理
称要上报给总经理后再答复，但此
后就没了消息。由于迟迟等不到回
应，他先后两次向12345热线投诉，
辖区居委会和商务局都试图调
解，但酒店方拒绝接受调解。

“他们摆出一副修车就找保
险公司，其他一概不管的态度，装
修如此富丽堂皇的酒店居然如此
行事，真是让人大跌眼镜。”郑先生
表示，鉴于海悦府酒店处理事情的
敷衍态度，现在他也不打算再要打
车费赔偿了，而是要求酒店能给他
们事发当天的就餐免单，如果酒店
答应免单，那么等车辆修好后双方
就两清，否则他会维权到底。

酒店称打车费赔偿
应在车辆修好后再谈

针对郑先生反映的情况，7月
12日下午，壹点帮办记者来到海
悦府酒店。进入酒店大门，院里就
是一大片停车场。而在酒店往南
150米左右，还有一处停车场，这
里就是郑先生爱车被砸的地方。

该停车场紧邻一处闲置的酒
楼，其外观看起来非常破旧，房顶
用于装饰的建筑构件摇摇欲坠，
而下面就是停车位，地面上还散
落着掉下来的建筑构件。虽然酒
楼窗户上贴着“注意高空坠物
禁止停车”的提醒，但停车位上依
然停放着好几辆车。

随后，帮办记者来到海悦府
酒店大堂。据一名鲁姓经理称，他
知道有顾客车被砸的事，事发停

车场确实是他们酒店的停车场，
不过此事一直由酒店后勤的邢经
理负责，他不了解具体情况，并向
帮办记者提供了邢经理的电话。

随后，帮办记者电话联系到
邢经理。据其介绍，事发当天郑先
生第一时间驾车驶离现场，到家
后才发现车损坏，按照正常的赔
偿程序，顾客离开事发现场就不
在赔付范围，不过他们出于负责
任的态度，再加上酒店有停车场
险，所以最后还是决定给郑先生修
车。“我们的态度很积极，第一时间
联系了保险公司，他说车不能开

（去修理厂），必须找拖车，我说可
以，拖车费都是我自己出的。”邢经
理表示，在郑先生提出打车费的诉
求后，他本想请示领导再回复，但
中间家里有事，他回了一趟老家，
没能及时回复郑先生，结果郑先
生就开始投诉，他也很无奈。

邢先生告诉帮办记者，他以
前处理过好几起顾客车辆受损的
事情，根据以往的经验，都是车辆
修好后再谈赔偿的事，因为谁也
不知道车要修几天，自然也就不
知道该赔偿几天的打车费，所以
他觉得等车修好后顾客满意了，
双方再谈打车费赔偿比较好，而
不是像郑先生说的那样，一开始
就让酒店赔偿打车费。

至于郑先生提出当天就餐免
单的新诉求，邢经理表示，免单只
能免请客者的单，而不会把钱退
给郑先生，需要订餐人拿着订餐
电话到酒店，双方才能谈。他会把
郑先生的诉求向领导汇报，看领
导是否同意。

郑先生和海悦府酒店能否达
成一致？本报将持续关注。

吴昊 王佳潼 潍坊报道

新楼盘变
“三无小区”

黄先生说，他于2019
年在潍坊祥瑞·水岸丽景

（推广名为蓝城·清风明
月｜明月苑，以下简称

“明月苑”）所购买的房
屋，原本应于2021年10月
31日交房，但直到现在都
没有顺利交付。据黄先生
反映，小区里仅有临时用
电，不能使用天然气，无
消防设施，小区内存在无
照明设施、路面未硬化、
车库未施工地坪漆等一
系列问题。2023年，开发
商表示在正式交房之前
可以先签订“预交房”合
同进场装修入住，业主们
也曾多次联系开发商与
相关部门反映问题，均没
有得到合理的解决方案。

7月9日，帮办记者来
到位于潍坊市经济开发
区的明月苑探访。小区内
原本规划的正大门并没
有如期打开，业主只能从
侧面的门进出。小区内路
面泥泞不堪，垃圾堆放在
道路一旁，下水道井盖未
封严或压根没有井盖。

“这边一期是450户左右，
一期不含洋房和别墅一
共是9栋楼，目前业主群
里有480多人。”黄先生
说，自己购买的房屋是小
区的一期房，在原本的规
划中后续应该还有二期
房和三期房。

帮办记者跟随黄先
生来到地下车库，看到小区内
的临时用电设施的光正在闪
烁，电门呈敞开状态，无人看
管。地下车库C区有声控灯，到
了B区却成了漆黑一片，车位未
被划分，车库地面未施工地坪
漆，车库入口处全是泥水，帮办
记者在近距离拍摄过程中发
现，车库地面非常滑，稍有不慎
就会摔倒。

延期交付提出“预交房”

在黄先生的记忆里，2023年
开发商把小区外墙的真石漆做
好之后，在业主们的再三催促
下提出了一个“预交房”的概
念。“当时我们很疑惑，不知道
这个跟正式交房有什么区别。”
黄先生说，开发商那边给出的
说法是，如果有业主想提前装
修入住，可以先签一份“预交
房”合同，随后还需要到物业交

上一年的物业费，就能
领取房屋钥匙进行装
修入住。

而关于“预交房”
这个说法，山东万信

（青州）律师事务所的律
师说：“没有‘预交房’概
念。根据《中华人民共和
国建筑法》和《建设工程
质量管理条例》的规定，
房屋应当在竣工验收
后交付使用，所以竣工
前交付是非法的，也不
符合合同双方的约定，
购房人可拒绝收房。但
是在现实中，有部分业
主为提前装修等原因，
同意预交房，系购房人
自主决定，视为接受房
屋质量或其他违约带
来的风险。”

随后，帮办记者跟
黄先生一起来到负责
明月苑的物业办公地
点。物业工作人员说，
如果业主觉得自己房
屋有什么问题，可以统
计出来报给物业，物业
愿意帮忙催促总包并
协调解决问题，但具体
什么时间能解决，他们
也不确定。“我们去年5
月份就进场了，现阶段
主要负责施工巡检、安
保等工作，业主‘预交
房’时我们收取了一年
的物业费和生活垃圾
费，但具体的费用计算
时间会从正式交房日
期开始计算。”物业工
作人员说，现在小区里
400多户中已经有六七
十户业主签订“预交
房”合同并缴纳物业

费，也有一两户业主已经入住。

相关单位暂未回应

在明月苑售楼处，仅有两
名工作人员，面对帮办记者的
询问，他们一律回答不知情。

“当初卖房的销售都不在这里
工作了。”其中一名负责营销的
工作人员说，自己现阶段在这
里负责后期的一些手续处理，
但对于具体的情况并不知情，
自己也很久没有领到工资了，
偶尔会帮公司干一些小活。

随后，帮办记者多次拨打
黄先生提供的开发商负责人之
一方先生的电话，均未打通。

对此，潍坊市经济开发区
住房和城乡建设局工作人员表
示，针对这件事需要请示领导
后再给予答复，截至发稿，记者
未收到任何答复。针对此事，齐
鲁晚报·齐鲁壹点将持续关注。
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近日，壹粉黄先生向壹点帮办栏目反映，自己在2019年为了
孩子上学所购买的“学区房”直至现在都没有交付。原本一家人
想要入住的新房子，现在变成了没电没气没消防的“三无小区”，
不仅如此，这个小区的开发商还要求业主“预交房”。

近日，济南壹粉郑先生向齐鲁
晚报官方客户端齐鲁壹点情报站
发来求助称，7月5日他在济南千佛
山路的海悦府酒店就餐时，停在酒
店停车场的汽车被屋顶掉落的建
筑构件砸坏，后挡风玻璃受损严重。

虽然酒店联系了保险公司为
其修车，但对于车辆维修期间自己
打车上下班的“交通费”赔偿，却迟
迟不予回应。7月12日，海悦府酒店
相关负责人回应称，郑先生的车确
实是在酒店停车场被砸的，已联系
保险公司为其修车，至于打车费赔
偿应该等车修好之后再谈。

该该停停车车场场虽虽有有““禁禁止止停停车车””的的提提醒醒，，但但仍仍有有车车辆辆停停放放。。 戚戚云云雷雷 摄摄

郑郑先先生生被被砸砸坏坏的的汽汽车车。。 受受访访者者供供图图
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