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济南伟民实业总公司(营业执照：37010018

01163)：

根据你单位职工投诉，按照相关规定

认定你单位2003年01月至2016年11月期

间存在漏报该职工缴费基数515063 . 67
元。限你单位收到本公告5个工作日内，到

济南市社会保险事业中心补缴漏报的社

会保险费。逾期不整改，报请人力资源和

社会保障行政部门依法处罚。

因其他方式无法送达，现依法公告送

达济社险稽意字[2024]02-(0069)号《社会

保险稽核意见书》。限你单位自公告之日

起30日内，到我单位领取济社险稽意字
[2024]02-(0069)号《社会保险稽核意见

书》。如逾期未领取，即视为送达。

联系地址：济南市历下区坤顺路1819
号(济南市人力资源服务产业园)一楼大

厅财务稽核(20号窗口)
联系电话：0531-86962908
特此公告。

济南市社会保险事业中心
2024年7月17日

公 告

青岛天泰爱家物业服务有限公司济南分公司(统一

社会信用代码:91370103759163745Q):

云爱民(身份证号：37142519******7629)向我中心

投诉你单位欠缴其住房公积金，我中心已向你单位送

达了《济南住房公积金中心催缴通知书》(〔2024〕（济住

中催字Y357号)，而你单位无正当理由至今未缴纳。为

此，根据《住房公积金管理条例》(2019年修订)第三十八

条的规定，决定责令你单位收到本决定书之日起7个工

作日内，为云爱民(身份证号：37142519******7629)缴存

欠缴的住房公积金14577.92元(其中单位应缴7288.96

元，单位为职工代缴7288.96元)；欠缴时间段为2004年2

月至2014年9月。

如不服本决定，你单位可在收到本决定书之日

起，依照《中华人民共和国行政复议法》的规定，60日

内向济南市人民政府提起行政复议，也可依照《中华

人民共和国行政诉讼法》的规定，在6个月内向人民

法院提起行政诉讼。逾期不申请行政复议，也不提起

行政诉讼，又不履行本决定，我中心将依法申请人民

法院强制执行。

执法人员：赵莹 证件编号：15010016022

执法人员：任晓飞 证件编号：15010016015

济南住房公积金中心

2024年7月17日

公告
济南住房公积金中心

限期缴交决定书
〔2024〕济住中缴字Y357号

记者 李静 王开智 济南报道

“仅退款”率持续走高

“没想到开店1个月就遇到了仅退
款。”今年5月，潍坊的张先生开始在某平
台经营取电器生意。6月，有消费者购买
价值500多元的取电器，然后以质量问题
申请仅退款。平台审核通过后，直接退回
400元给消费者。张先生看到“仅退款”的
单子，向平台申诉，但最终客服给出建
议，最多让消费者将产品退回。

张先生算了一笔账，退款400元，一
台取电器的利润100元，需要卖5个才能
不亏本。他认为，仅退款的过程中，平台
应审核是否真正存在质量问题，不能一
退了之。“有第一个就有第二个，再干下
去只会亏本。”无奈之下，张先生关掉了
店铺。

2021年，某电商平台首先推出“仅退
款”功能。今年，各电商平台纷纷修改售
后服务规则，将“仅退款”作为“标配”。

在临沂红人里电商供应链基地，商
家对于“仅退款”带来的影响感知也很明
显。

王松跃曾经赶上了电商的红利。他
原本经营了500多家线下女装加盟店，
2019年，他转型电商。“毫不夸张地说，
2019年一个月，我们相当于卖掉了4年的
库存量。”这几年，他发现退货率在持续
增长。“前年退货率在30%以上，去年大约
40%，今年50%以上。有时不够运费，或者
遇到恶意的‘羊毛党’，那只能仅退款。”
王松跃说，“商家有苦难言。”

杨金凌经营内衣店快3年了。他分
析，相对而言，内衣的退货率整体偏低，
今年的退货率却在走高。“去年退货率是
3%左右，今年的退货率达到了10%。”

临沂红人里电商供应链基地总经理
贾航洲表示，“仅退款最初是在生鲜领
域，后来女装行业发生仅退款的概率比
较高，其次还有家居百货、美妆日化、食
品类。”

“薅羊毛”形成产业链

“仅退款”的初衷，是为了让消费者
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更方便购物，减少在售后上和商家扯皮
的时间和成本。但实施过程中，却被不
少“羊毛党”钻了空子。

杨金凌觉得鉴别“羊毛党”本身就
有难度。“他们使用的都是假名字、假号
码、假地址，而且还会定期更换账号。”

此外，很多电商平台还设置极速退
款功能。“很多时候，平台是在没有经过
商家同意的情况下，已经完成了仅退
款。平台保护消费者隐私，但没有给商
家建设一个可以沟通和追溯的体系。”
他觉得，在这个过程中，商家显得被动，
很多情况下只能“认栽”。

王松跃也曾领教过“羊毛党”的套
路。有消费者在他的两家店铺各买了一
件男装，申请仅退款，客服与消费者协
商后，消费者同意退货退款。当消费者
上传退货单号后，平台审核通过退款成
功。可是，客服发现两单退货上传的是
同一单号。“也就是说，对方少退了一
单。”

王明（化名）目前在全网开了近30
个母婴食品店铺。他发现，有的“羊毛
党”会制造破损，然后称收到的商品存
在问题。有的“羊毛党”会在网上找图
片，恶意申请“仅退款”。

接触的“套路”多了，王明还发现了
“羊毛党”的灰色产业链。“过去他们以
大学生和宝妈居多，现在已经蔓延开
来。”曾经还有个大爷告诉王明，“我自
己花100元去学的。”这些被“薅”来的产
品，大多数会以二手商品的形式出现在
咸鱼、微商等。

记者发现，网上甚至流传着“羊毛
党攻略”。更令人担忧的是，“羊毛党”群
体形成了组织化、规模化的趋势，通过
开设培训班、传授“薅羊毛”技巧，以非
法手段谋取利益。

商家与“羊毛党”的博弈

仅退款渐成各电商平台的标配，商
家遭遇“薅羊毛”怎么办？

今年5月，上海商家解文慧收到一
笔共计两件的退货包裹。按理说，包裹
中应该含有14双排汗吸湿袜，但快递回
来的只有两双。原本她想打电话协商，
却发现电话根本打不通。“两个单子，各
退回一双，明显感觉‘羊毛党’在挑衅，
一副能奈我何的感觉。”

解文慧称，“一个月遇到薅羊毛的
最少有七八单，每个月损失最少2000
元。”她分析，这种情况下，商家可以通
过买卖合同纠纷起诉，但这意味着漫长
的等待。她憋着一股子气，实在等不了。
于是，她决定为了12双袜子，驱车千里
前往河南开封，直面买家讨要说法。

到河南后，解文慧先去了当地的派
出所报案。因为买家需要用实名登记的
手机号预约快递员，才能完成退货，民
警就从这个号码入手，锁定了退货人。
最终，对方赔偿3500元。

“我整个行程花了一万多元，从经
济角度讲，这样做是不划算的，但从效
果来看是值得的。”解文慧说，“这段时
间，我们店铺就再没遇到‘薅羊毛’的
了。”

也有商家选择拿起法律的武器。过
去这一年，王明打了30多起官司，跟那
些钻空子的“羊毛党”死磕。“这30起官
司里，打赢的有一半。”王明觉得要较真
儿，但输赢并不是他最在意的事。“我们
有很多商家去起诉，不是为了钱。我们
的想法就是，让法院知道这个情况，让
更多人关注这个现象。”

此外，提起诉讼很可能会招致平台
的反制，有的商家就被平台以“违反平
台合作协议及平台相关规则的行为，极
大增加了消费者的交易风险，严重损害
了平台的利益”为由关闭了店铺。

隐身的平台

贾航洲见证了电商生态这几年的
变化。其实，2019年起，商家发现退回的
运费远高于产品本身的价值，为了增加

用户黏性，很多商家会主动提出仅退
款，不用退货。

“在电商发展过程中，平台越来越
注重买家市场，因为买家意味着流量。”
贾航洲说，最初，在电商平台上形成了
一种“老铁经济”，而现在出现了一定的
信任危机。

在商家与消费者处理“仅退款”的
矛盾时，平台似乎是隐身的。王明说：

“我们向法院起诉，输赢还得看运气。折
腾了一顿，最后让我们起诉平台。我们
起诉平台，平台说，我们违反了入驻协
议。”

在贾航洲看来，“仅退款”规则是一
把双刃剑。它可以淘汰部分不良商家，
为消费者提供保障。但是“羊毛党”的存
在，给良心商家和消费者制造了不必要
的损失。“退货率在提高，部分商家只能
提高价格来保证盈利，而消费者要花更
高的价格来买同样的产品。”

贾航洲建议，平台在保护消费者的
同时，也要保护商家。面对新的考验，商
家正在摸索新的发展思路。“从直播电
商向数字电商转型，堵住各个环节的漏
洞；通过账号运营找到真正需要我们产
品的人，提高精准获客的技术；强化品
牌IP，强化诚信减少。这也是平台、消费
者、商家共同参与才能营造的一种良好
生态。”

山东隆湶律师事务所主任李富
民律师表示，各电商平台应进一步优
化仅退费规则，确保规则保护各方合
法权益，维护良好的电商交易环境。
为维护良好的电商交易环境，消费者
需遵循诚信原则，避免滥用仅退费规
则。商家在遇到仅退费申请时，要第
一时间与消费者沟通处理。平台应进
一步细化商品存在质量问题、运费成
本高于商品价值等仅退费的具体情
形，确保仅退费规则的合理性；同时
加强平台技术甄别与审核，自动审核
与手动审核相结合，避免消费者利用
恶意仅退费不当获利。

随着全电商将“仅退款”作为标
配，一场围绕在商家、平台、消费者
之间的风波被卷起。

“仅退款”这一规则，最初是为
了治理平台商品质量参差不齐，乃
至货不对板、假货等严重质量问题。
实际操作过程中，部分消费者却滥
用“仅退款”规则来“薅羊毛”，由此
引发商家状告消费者等纠纷，甚至
影响到了市场环境的正常状态。

如何有效应对“羊毛党”的侵
袭？消费者、商家和电商平台如何实
现共赢？这将是电商平台所有参与
者要共同面对的考验。

杨金凌所开内衣店的工作人员正在处理退款单。 受访者供图
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