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临沂智慧停车系统运营三年悄然停摆
“乐泊临沂”计时收费设备已停用，数千车位如何处置让人头疼

本报临沂 7月 2 4日讯
（石绍琪）“服务器繁忙，
请重新加载！”在停车泊位
暂停收费以后，临沂智慧
停车系统逐渐从公众视野
消失，不仅相关设备已经
停用，“乐泊临沂”APP也
停止了服务，甚至在应用
商城下架。

“去年5月份的时候，‘乐
泊临沂’的计时收费设备就
贴上了停用的提示。”临沂市
民张先生说，现在“乐泊临
沂”A P P 已经无法正常使
用，点开以后显示“服务器繁
忙”，一些手机应用商城也搜
不到这款软件了。

据了解，“乐泊临沂”智
慧停车系统投资建设及运营
管理单位为临沂城发智慧发
展集团，而设立该系统的初
衷，是为了缓解城区停车难，
改善交通环境，助力城市高
质量发展。

公开报道显示，该智慧
停车系统采用国内领先的视
频识别技术，对路边泊位车
辆进行自动采集和管理，实
现系统自动计时计费，市民
可通过手机APP、微信公众
号，一键完成停车泊位实时
查询、导航、反向寻车等功
能。

不过，自2019年8月1日
上线运营以来，“乐泊临沂”
智慧停车系统就争议不断，
有网友吐槽：“既没缓解停车
难、停车贵问题，反而增加了
一些车主的停车负担。”

值得注意的是，“乐泊临
沂”智慧停车系统收费问题
一直饱受争议，有市民质疑
收费的合理性，也有市民认
为收费价格不统一，因此欠
缴停车费成为该智慧停车系
统绕不过去的一个坎。

2021年12月17日，“乐
泊临沂”智慧停车系统发布
公告，向部分欠费车主发送

《律师函》：“请各位车主及时
查询停车费用，按时缴费，按
需停车，如有欠费请及时补
缴，避免对车主的个人信用
产生影响。”

2022年10月26日起，
“乐泊临沂”对所有道路临时
停车泊位暂停收费，对暂停
收费期间产生的停车费用予
以减免，已缴费的按支付路
径退还。然而，“乐泊临沂”微
信公众号在发布这条推文以
后，就再无更新。

“以前，还会有专门的管
理人员巡逻清理占用车位的
杂物或机动车，自从不再收
费之后，便无人再管了。”临
沂市平安路经营手机维修店
的刘强(化名)说，“乐泊临
沂”智慧停车系统并没有让
车主“乐泊”，后续车位如何
处置的问题也让人头疼。

“‘乐泊临沂’暂停运营
了，员工也都离职了！”7月
23日，记者拨打“乐泊临沂”
智慧停车系统客服电话，一
名工作人员称，她并不清楚
以后是否会重新启用智慧停
车系统。
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从“高光
时刻”到“暗淡
离场”，“乐泊
临沂”智慧停
车系统(以下
简称“乐泊临
沂”)一直饱受
争议。

街头计时
收 费 设 备 停
用 、“ 乐 泊 临
沂”APP下架、
收费管理员离
职……在运营
三年以后，“乐
泊临沂”已经
处 于 停 摆 状
态，而道路临
时车位和相关
设 备 却 成 为

“鸡肋”。

石绍琪 临沂报道

“乐泊临沂”暂停运营
道路临时车位被“圈占”

近日，临沂市民傅先生通过齐鲁晚
报·齐鲁壹点爆料，临沂站前农贸市场北
门金源路北侧临时停车泊位被周边商户
占用，导致无法停车，他多次向有关部门
投诉，却没有解决问题。

“每次下班顺道买菜都挺‘煎熬’，因
为路边车位都被商户占用。”傅先生说，他
家就住在站前农贸市场附近，原先这些道
路的临时车位是“乐泊临沂”运营管理的，
然而“乐泊临沂”暂停运营以后，这些临时
车位成为被随意圈占的“私人车位”。

针对傅先生反映的问题，记者来到站
前农贸市场北门金源路北侧进行了实地
探访，发现部分车位被人用板凳、电动车、
停车锥等物品圈占。

“我们作为市场经营户，自己的车也
没法停。”该农贸市场一位卖菜商户说，

“要是他们停了机动车，我们也不说啥，但
用垃圾桶占着车位，确实有点说不过去。”

“我连续打了一周投诉电话，交警说，
他们也解决不了。”该农贸市场商户焦龙
(应受访者要求化名)无奈地说。

圈占“乐泊临沂”原有临时车位的现
象并非个例。“其他车位都停满了，仅有的
那个闲置车位却被一个路锥占用了。”前
不久，临沂市民刘先生到新华一路维修电
脑时，也遇到了同样的问题，他迫不得已
将车违规停在马路边。

“我们店几乎每天都要铺货，这个车位
就在店门口，如果有车停进来，店里上货就
很麻烦，所以我只能用自行车占着。”金源路
与新华一路交会处某超市的店员无奈地说。

初衷是为缓解停车难题
如今却又出现了新矛盾

据了解，临沂市建设智慧停车位的初
衷，是为了解决中心城区停车难、停车乱
等问题。如今，“乐泊临沂”在运营三年后，
却又生出圈占临时车位的新矛盾。

“以前收费时，有专门的管理人员巡
逻清理占用车位的杂物。”刘先生说，在

“乐泊临沂”正常运营时，临时车位只能停
放机动车，“不再收费之后，便无人管理
了，从此就乱了套。”

2019年2月20日，临沂市下达《关于印
发临沂市中心城区智慧停车建设实施方案
的通知》，称要在兰山区、罗庄区、河东区、
临沂高新技术产业开发区、临沂经济技术
开发区等中心城区，分4个批次逐步推进各
条道路的停车泊位建设和运营工作。

同年8月1日，“乐泊临沂”正式上线运
营，服务范围增至临沂市中心城区26条路
段、2409个路内泊位。此后几年时间，路内

泊位时有增加。
“自2022年10月26日起，‘乐泊临沂’对所

有道路临时停车泊位暂停收费，恢复收费时
间另行通知。”在“乐泊临沂”微信公众号上，

《关于疫情期间道路临时停车泊位暂停收费
的通知》发布后再无更新。记者尝试拨打该公
众号留存的客服电话，号码归属地显示为广
东东莞，且该号码已为空号。

据了解，“乐泊临沂”的建设运营单位
是临沂城发智慧发展集团有限公司旗下
的临沂城发乐泊停车运营管理有限公司。
天眼查APP显示，该企业成立于2019年，
是一家以从事道路运输业为主的企业，注
册资本为1000万元人民币，实缴资本200
万元人民币，经营状态为“存续”。

临沂城发乐泊停车运营管理有限公
司相关工作人员称，“乐泊临沂”目前处于
暂停运营状态，何时恢复运营，目前没有
接到相关部门通知。

智慧停车车位或取消？
谁来善后仍是难题

“乐泊临沂”暂停运营后，道路上的临
时停车泊位由谁管理？临沂城发乐泊停车
运营管理有限公司工作人员称，这个问题
需咨询临沂交管部门。

“如果车辆规范停在临时停车泊位
内，交警不会贴条，但是在临时停车位之
外乱停乱放的，交警一旦巡查到，也要进
行处罚。”临沂市公安局交通警察支队相
关负责科室工作人员称。

然而，对于用非机动车或杂物占用临时
车位问题，临沂交警相关部门称，他们不是管
理方，也无权管理，只能针对道路车辆违法行
为进行处理，并建议记者咨询临沂市城市管
理局相关部门或车位建设运营方。

随后，记者又电话联系了临沂市城市
管理局相关工作人员。该工作人员称，他们
能做的也很有限，如果是用垃圾桶或用杂物
占用了车位、占道经营、影响市容市貌等，城
管部门可以进行相应管理，但如果是其他非
机动车占用，他们则无权管理。

除了圈占停车位的问题外，“乐泊临
沂”相关设备及临时车位后续如何处理？
临沂交警部门和城管部门均透露，在“乐
泊临沂”暂停运营后，有规定要求将之前
所划的智慧停车位进行擦除，而后不再允
许停车，“但有些地方因为特殊原因没有
擦除，仍继续保留，供市民免费停车。”

然而，无论是擦除车位白线，还是移
除之前设置的计费桩，都需要一笔不小的
费用。相关工作人员称，这笔费用目前还
在申请中，而计费桩等设施又涉及国有资
产，所以擦除车位工作及计费桩移除工
作，也没能继续进行下去。

对于下发“擦除车位”规定的是哪个
部门，又由哪个部门具体执行，产生的费
用由谁承担等问题，临沂市交警部门和城
管部门均没有明确说明。

临沂“智慧停车”系
统运营以来，确实曾为
城市带来诸多变化。“乐
泊临沂”正式运营一年
后，曾有报道称，“乐泊
临沂”的落地，净化了停
车秩序，有效整治乱停
车和不规范收费，为城
市交通建设、市民出行
带来了重大变革。

当然，同样不能忽视
的，是自“乐泊临沂”运营
以来存在的问题——— 收
费贵、收费标准不一样、
特殊时段妨碍道路通行
等。

据临沂市公安局公
布的《2023年全市机动车
和驾驶人统计数据》，截
至2023年12月底，临沂市
机动车保有量为3678460
辆，位居全省第3位，其中
汽车3416477辆，位居全
省第2位。如此大的机动
车辆基数，形成临沂目前
复杂的道路交通现状。“乐泊临沂”
在一定程度上，缓解了停车难问
题。但从现实来看，临沂城区很多
道路已不再适合做“智慧停车”，存
在的种种问题，也令市民颇有微
词。至于“乐泊临沂”何时恢复运营，
工作人员称目前没有确切消息。

自“乐泊临沂”暂停运营以
来，规划在道路内的数千个临时
停车位，如同无人管理的荒地，引
发如今的停车乱象。

临沂智慧停车，原本是为了
更好地解决城市停车难问题，如
今看来，这个难题尚未解决，新的
问题又在不确定中滋生。在此过程
中，由谁来解决老问题和新问题，
又由谁来管理这数千个临时车
位，齐鲁晚报·齐鲁壹点将持续关
注。 (石绍琪)
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7月24日，齐鲁晚报·
齐鲁壹点报道了《任意绑
定车牌号，随意查行踪？
德州“智慧停车”泄露了
你的信息》一事，记者获
悉，“德慧停车”小程序已
开始进行优化，待系统完
善后再上线。

据了解，当初设定
此项功能的原因，是为
方便拥有多辆车的车主
进行缴费。

目前，公司已经研
究制定了相关措施，暂
时下线小程序的绑定车
牌号功能及开取发票功
能，向社会公告并在该
功能处留客服咨询电
话。同时，立即启动功能
优化升级，完成后再向
社会开放。

德州静态交通相关
负责人表示，感谢媒体报
道，下一步，公司将对智
慧停车相关服务工作进
行全面梳理，确保服务规
范，让群众满意放心。

本报记者
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葛追踪报道

葛记者手记

临临沂沂市市区区停停用用的的智智慧慧停停车车收收费费桩桩。。
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