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中亚掘金全球抢单，泰安二手车“出海”
政府部门与企业合力高效“赶海”，当地20多家企业积极布局拓展海外市场
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海外掘金抢先机
两个多月接22个订单

“出口二手车订单中，新能源
车很受欢迎，占一半左右。”泰安财
象供应链有限责任公司营销总监
沙斌介绍，俄罗斯以及中亚等国家
非常青睐中国的理想、小米、腾势、
比亚迪等极富科技感的新能源车，

“新能源车出口到国外都是高端
车，性价比高，国外客户觉得比买
其他合资品牌上档次。”

4月下旬拿到资质，6月份就
顺利实现出口，泰安财象乘风破
浪跑出了加速度。“其实，我们在
2021年就已经着手布局出口这
项业务，积极出海寻找客户，开
拓目标市场。”泰安财象供应链
有限责任公司总经理王瑞令说。

2019年，全国启动二手车出口
试点业务，山东在二手车出口贸易
中抢占先机，青岛、潍坊、济宁、枣庄
成为试点城市。2023年，山东省二手
车出口数量2 .2万辆，出口金额5 .8
亿美元，数量和金额均同比增长超
过3倍，成为新的外贸增长点。

“没取得资质前，出口只能依靠
拥有二手车出口资质的试点企业，
长江以南的公司用得多一些。用别
人的渠道，受限很多。”王瑞令说，如
今资质拿到手，在二手车出口贸
易市场上，泰安有了话语权。

“有时候一天接好几个订
单，大部分是老客户，有汽车经
销商，也有个人客户。昨天接了
个新客户，订的理想L9，我们直
接在口岸购车，办理出口待转
移，再从口岸拼车运送到莫斯
科，非常便捷。”王瑞令说。

订单接踵而至，财象的外贸
出口业务像打开了“新世界的大
门”。截至目前，已经接到22个订
单，最大一笔订单，国外客户订
了36辆车，这一单相当于财象去
年出口量的三分之一。

从泰安出口的二手车，都卖
到哪里去了？

据王瑞令介绍，泰安财象的
首单二手车出口业务来自哈萨克
斯坦。同时，吉尔吉斯斯坦、俄罗
斯等中亚国家也是目前二手车出
口的主要目的地，阿塞拜疆、亚美
尼亚等地也有相关业务。

国内市场竞争激烈
二手车出口来“破局”

“我们公司做二手车贸易有
十多年了，以前主要做内销。”王
瑞令说。

泰安财象坐落在泰安交运二
手车交易市场里面，抬眼望去，众
多入驻商户分布其中，办公区、停
车区、检测区一应俱全，旁边就是
二手车交易一站式服务大厅，买
车、卖车、挂牌、过户都可以一站
式完成，这里也成为泰安二手车
交易最活跃的市场之一。

国内市场做得风生水起，为
何在2021年开始转舵二手车出口？

与众多入驻二手车交易市
场的商户一样，王瑞令希望突破
传统业务瓶颈，通过新业务的破
局，带动企业更好发展。

在王瑞令看来，抢先开拓海
外市场是公司突破方向之一。虽
然不具备二手车出口的先发优
势，但他期望通过“弯道超车”抢
到更多市场订单。

“我们出国考察，在俄罗斯、哈
萨克斯坦等国家，发现做汽车出
口生意的中国人多了，这是一个
显著的变化。”王瑞令说，受国际大
环境影响，欧美及日韩汽车品牌
在俄罗斯市场的份额逐渐缩减，
不少国家没有汽车制造工厂，难
以满足巨大的市场需求，而中国
汽车品牌因为性价比高，越来越
受国外消费者认可，这对国内汽
车行业来说是个很好的机遇。

其次，从去年开始，国内二
手车市场出现饱和，二手车销售
速度放缓。新车性价比高，购车
有补贴，对二手车销售形成了冲
击，就连以前最好卖的老牌高端
二手车也卖不动了。“国内市场
卷得厉害，倒逼我们另辟蹊径，
放眼全球，走出口这条路。”王瑞
令说。

抓住风口设海外仓
靠诚信赢得大订单

今年3月份，王瑞令一行先后
到哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦、
俄罗斯等国家考察。资质获批
后，财象立即着手在吉尔吉斯斯
坦建立海外仓。

在王瑞令提供的视频中可
以看到，1000多平方米的面积，
不仅展示了50多辆车，还雇用了
当地人做汽车销售，他们流利地
跟顾客介绍着泰安财象的车辆。

海外卖车，对于企业来说，
面临着出口经验少、不熟悉当地
政策等挑战，为了让二手车业务
在国外“扎根”，泰安财象积极搭
建海外销售渠道。建立海外仓，
大大缩短车辆周转时间，交付周
期变短，客户更加满意。

同时，泰安财象还在俄罗
斯、哈萨克斯坦和当地人合作建
设了汽车销售展厅，“能在现场
看到车辆，客户会更加放心，而
且对于打造泰安财象品牌具有
极大的好处。”沙斌说。

“和外国人做生意，讲诚信
能赢得信赖。”王瑞令说，目前接
到的最大订单，就是诚信带来的
意外之喜。

最初，来自吉尔吉斯斯坦的
客户预订了12辆伊兰特轿车，由
于交付及时，客户非常满意，又
追加了24辆车。目前第一批车已
经抵达新疆吐尔尕特口岸，正办
理出口待转移。

“赔钱也得及时交付，咱山东
人的信誉就是最好的招牌。”王瑞

令说，前段时间有俄罗斯客户预订
了3辆理想L7新能源车，其中一辆
在运输途中出现磕碰，后保险杠出
现很小的刮痕，“我们没有隐瞒客
户，及时沟通解决，这单虽然赔了
200多美元，但不怕赔，订单都在后
面，客户对我们信任度非常高，感
觉山东人很靠谱。”

政策扶持专人对接
帮助企业打通路径

面对新赛道，进入二手车市
场“淘金”的企业越来越多，如何
高效“赶海”是摆在政府和企业
面前的一道必答题。

为增加泰安企业操作出口业
务的底气，泰安市提供多种政策扶
持，同时专人对接企业，更好地推
动出口贸易高质量发展。就如王瑞
令所说：“晚上11点找商务局的工
作人员，他们都会及时回复。”这只
是泰安市积极对接服务企业，优化
营商环境的一个缩影。

为抢抓二手车出口业务机
遇，泰安市商务局积极联系二手
车出口相关部门，召开工作协调
会，提前梳理二手车出口流程。
安排专人对接，“手把手”协助企
业完成车辆集采、办理过户、检
验、转移待出口等手续，一对一
指导企业申领出口许可证，协调
各方共同努力完成车辆出口报
关手续，为泰安做好二手车出口
业务探索路径，积累经验。

“我们与莫斯科有5个小时时
差，有时候客户下午找我们，放在
以前通过别的公司出口时，根本不
现实，但现在我们就可以随时接
单，签合同。”王瑞令说，申请出口
资质时，很多政策不清晰，市里多
次组织二手车经销商、4S店召开培
训会、座谈会，指导企业做好二手
车出口备案，积极协调相关部门打
通二手车出口路径。

“我们也是摸着石头过河，
有时候一个资料，企业可能要反
复修改多次才能填报成功。”泰
安市商务局对外贸易科工作人
员李文介绍，很多细节问题需要
一一跟企业对接清楚。

“出海”带来连锁反应
20多家企业期待入局

二手车出口，能给泰安带来
什么？

“可以预见的是，二手车出口将
成为推动汽车消费升级、促进汽车
流通和国内国际双循环的重要抓
手，对推动产业升级具有重要意
义。”刚刚跟随山东省商务厅组织的
中亚考察活动归来的泰安市商务
局对外贸易科科长王敏说道。

考察归来的王敏对二手车出
口业务有了更直观的感受，“像是
哈萨克斯坦的阿斯塔纳，因为纬度
高、冬季温度低，当地人更喜欢油
车。而在沙特，虽然油价便宜，新能
源车同样也受欢迎，而且下一步会
有维修保养需求。”王敏说。

“省里支持，市里扶持，领导重
视，泰安还有不少二手车聚集区，
可谓货源充足，这些都是我们走出
去的信心和底气。”王敏介绍，近年
来，泰安将二手车出口列为外贸重
点工作之一，给予战略性指导，进
一步优化营商环境，加强二手车出
口主体培育。企业积极性也很高，
每次组织培训和对接会都超员，会
议室坐不下、大巴车拉不了，企业
自行开车去学习、去摸索，他们都
在努力加入新赛道。

王敏介绍，二手车出口不仅仅
是一辆车的出口，而是能带动一个
产业链出去。除了售车，还可以售
后。产品走出去，服务跟过去，这给
整个汽车产业发展带来机遇。

从苦苦思索破局之道，到发
掘海外市场新赛道，泰安财象走
了3年多时间，今年企业将调整业
务模式，逐渐从国内销售转到出
口为主。紧盯中亚市场的同时，
还将考察远东、东南亚和非洲市
场，扩大企业出口版图。

“预计今年出口300辆车，出口
额达到700万美元。”去年，出口额
100多万美元，今年直接翻了几番，
对此王瑞令信心满满，他们的目标
是把国产汽车卖到全世界。

泰安财象已经拉开了大干
一场的架势，首单二手车成功

“出海”，对行业信心提振很大。
记者从泰安市商务局了解到，

目前，除了泰安财象，新泰市鲁宇
二手车交易市场有限公司、泰安丞
乾专用车制造有限责任公司也已
经成功获批二手车出口备案资质。
同时，还有20多家企业有意向拓展
国际市场，预计未来会有更多企业
参与到二手车出口业务中来。

泰安二手车“出海”，未来
可期。

今年6月，泰安财象供应链有限公司的一辆丰田凯美瑞轿车从新疆霍尔果斯口岸出口到哈萨克斯坦，实
现了泰安二手车出口“零”的突破。目前，泰安有20多家企业有意向拓展国际市场，预计未来会有更多企业参
与到二手车出口业务中来。海外掘金，泰安企业如何抓住风口？面对新蓝海，“出海”有何新招？齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者进行了深入采访。

泰安交运汽车园内停满了二手车。
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