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采取务实举措，深入工地一线

济南市国动办积极服务全市重点项目建设
夏侯凤超 济南报道

深入工地、精准对
接，不断提升项目建设
服务保障水平

从“项目突破”到“项目深
化”，释放出继续坚持“项目为王、
狠抓项目”的强烈信号。在这种形
势下，济南市国动办作为新组建
的政府部门，如何扛牢责任、展现
担当，多为大局做贡献，是今年以
来济南国动人凝心聚力、思考探
究的重大课题。

“战时防空、平时服务、应急
支援”，是人民防空的使命任务。
作为人民防空工作的责任部门，
济南市国动办自挂牌成立以来，
始终坚持以人民为中心的发展思
想，在保证战时使用功能的前提
下，深入挖掘人防工程平战结合
使用效能，积极培育和拓展服务
经济社会发展和民生改善的新载
体新形式，不断提高对全市经济
社会发展的贡献度。在服务保障
全市重点项目建设工作中，济南
国动坚持从源头开始，严密组织
人防工程施工图设计文件审查，
严格人防工程建设标准，落实“应
建必建”要求；以服务重点片区、
重点工程、重点项目为依托，科学
拟定人防工程数量规模、功能分
类、空间布局，探索实行“提前介
入、分段报批、分段质监、分段验
收”；全面落实优化营商环境国动
责任，积极推进“放管服”改革，进
一步精简程序、优化流程、压缩时
限、提升效能，优化“多审合一”

“多测合一”工作机制，实现了“一
网通办”。通过采取以上务实举
措，为服务全市“项目深化年”建
设奠定了基础、创造了条件。

今年年初，济南市国动办围
绕服务保障“项目深化年”，成立
服务项目建设工作专班，集中各
业务处室和事业单位精干力量，
组建8个项目建设服务组，由班子
成员带队深入一线，开展实地调
研和跟踪服务，对110个重点项目
现场服务290多次，提供来自“济
南国动”的全方位服务。与此同
时，组织开展“服务项目建设，解
决问题在工地”活动，为省市重点
项目提供业务指导、政策法规咨
询、手续办理协调、跟踪质量监
督、交底沟通、24小时在线答疑等

“保姆式”服务，做到“有求必应、
有问必答、有需必帮、有难必解”。
上半年，完成31个重点项目片区
控规人防审查意见和军事设施保
护意见的回复，对80个地块招拍
挂土地出让方案提出人防工程建
设意见，为航天大道穿黄隧道等6
个重点项目出具书面意见协助办
理防空地下室建设手续，邀请省
市专家研究解决起步区总部经济
区T型区人防工程结建相关问
题，切实为重点项目建设排忧解
难、保驾护航。

常态化走访一线工地、现场，
是济南市国动办服务项目建设的
有效做法，通过主动上门进行摸
底调查和跟踪对接，开展精准化
服务保障，对每一个项目建立困
难问题台账，实行台账式销号管
理，保障重点项目建设顺利推进。
在施工现场，工作人员通过解读

人防工程的审批政策、条文内涵，
针对建设单位关心的工业项目、
物流项目、市政设施项目的结建
人防范围出台新的优惠政策，大
型项目人防规划等问题，为企业
送上“一揽子”政策，既做到企业
需要时的“随叫随到”，也做到关
键节点的“不请自到”，确保项目
建设过程中的问题得到及时有效
解决。

在济南国动人的心中，“服务
项目建设，解决问题在工地”不是
一句空话。为项目提前介入出具
人防设计方案审查意见，出台解
读人防工程建设审批政策，施工
现场指导项目办理竣工验收，研
究指导解决人防工程结建问题等
等，这是以企业需求、项目需要为
出发点，营造的一种服务环境；是
针对项目施工的难点堵点痛点，

提供的一种解决方案；也是济南
国防动员服务企业、服务项目、服
务工程的实际举措。

济南市国动办主要负责同志
表示，“当前，新形势新任务对人
民防空建设提出了新的更高要
求，我们在工作中必须要主动求
新求变，跟上时代的步伐，将人民
防空建设与城市建设紧密结合，
坚持地下人防工程建设与地上建
设同步发展、同步规划、同步施
行，同时，还要不断更新服务理
念、创新服务举措，为全市重点项
目、重大工程建设保驾护航。”

创新措施、求真务
实，以优质服务推动项
目建设提质增效

“一个建设项目跑上几十趟，

这都是家常便饭。”济南市人防工
程质量中心负责同志介绍，“工程
建设开工前，我们就要研究吃透
设计图纸，现场进行质量监督交
底，对施工中常见的钢筋绑扎，给
排水、消防、热力等管道穿越墙体
预埋等问题提前干预，在项目施
工中，还要及时掌握施工进度，对
重点环节和关键工序严格日常监
督检查巡查，确保施工质量。”

坚持质量第一，紧盯时间节
点，落实质量标准，加强对结建人
防工程建设施工的检验检测，把
好质量关，这是济南国动人的职
责所在。

作为人防工程质量的“守门
员”，济南市人防工程质量中心创
新制定提前介入质量监督工作管
理制度，为确保重点项目“拿地即
开工”，采取定期上门技术沟通交

流服务等方式，对施工现场技术
难点实时沟通、无缝衔接，确保精
准拆弹、靶向施策，以务实举措、
扎实行动推进问题解决。同时，建
立重点项目服务工作台账，定期
对全市涉人防重点项目进行梳
理，将已竣工和在建项目进行实
时更新，列出项目名称、建设地
点、人防工程面积、项目进展及服
务情况、需要解决的问题等，采取
专班对接、专线联络、专人服务，
确保项目建设过程中所有涉及人
防规划、人防建设的方方面面，都
能做到联系不掉线、服务不断档、
工作不卡壳。

在济水学苑二期租赁住房项
目竣工验收中，由于项目分为三
期建设，施工进度不统一，济南
市国动办突破传统工作模式，对
满足使用功能、符合质量安全要
求、达到安全使用条件的，予以
单独竣工验收，验收合格后，即
可单独投入使用，这样一来，有
效保证了人防工程快验收、快交
付、快使用。

济南轨道交通3号线二期工
程是广大市民广泛关注的民生工
程，计划2024年底运营通车，针对
施工进度不同步的实际，济南市
国动办采取分阶段组织竣工验收
的方式，将单位工程验收拆分为
车站验收和区间验收两个环节，
推行“成熟一段、验收一个”的流
程，单个站点或区间具备验收条
件时，督促建设单位收集技术资
料组织验收，将监督服务和轨道
建设节点无缝衔接，以确保项目
建设按照规定的时间节点推进。

“成熟一段、验收一段”的背
后是理念的创新，底气来自于对
工程建设情况全面、准确的掌握，
来自于平时大量实质有效的跟踪
服务工作。完善监督制度，优化监
督流程，济南国动人全力将服务
保障“项目深化年”各项工作做实
做深作细，实现了“服务项目建
设，解决问题在工地”的承诺，一
系列的贴心服务收获的是建设单
位和老百姓的一致好评。

“责任大，压力也大。把好工
程质量关，重在平时，一年365天，
我们大部分时间都在工地上，建
筑材料、施工工序等等，我们都要
看到、摸到、检测到，一丝一毫马
虎不得。”市人防工程质量中心
负责同志还谈到，今年“项目深
化年”涉人防省市重点项目共计
362个，每一个项目都有专门台
账，详细列明项目名称、建设地
点、人防工程面积、项目进展及
服务情况、需要解决的困难问题
等，实行“专人服务”制度，责任到
人、精细管理，问题解决一个销号
一个，切实把服务保障工作做深
做细做扎实。

聚焦人民群众最关心、最直
接、最现实的民生问题，办好民生
实事，让民生福祉更有“温度”。济
南市国动办围绕落实“项目深化
年”工作部署，坚持把主动服务、
靠前服务理念贯穿改革发展全
过程各方面，盯住重点领域，抓
住关键环节，高质量推进涉人防
重点工程项目建设，在城市“高
度”“广度”不断拓展的今天，全力
将工作做实做深做细，努力为全
市“项目深化年”工作大局贡献国
防动员力量。

今年以来，
济南市国防动员
办 公 室 围 绕

“ 1 1 3 7 ”工作思
路，夯基础、提素
能，建机制、促发
展，抓作风、优服
务，聚焦服务保
障重点工作、重
点项目、重点事
项，拿出具体可
行、务实管用的
举措，推动省会
国防动员各项工
作实现高质量发
展。

组织人防工程质量验收。

组织人防工程施工材料质量检测。

组织轨道交通人防工程质量验收。
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