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交强险迟迟不审批，商业险不少公司都拒保

费时又费钱，新能源货车为何投保难

本报记者

买辆新车6万至8万
买保险却要花费1 . 6万

曹先生家住潍坊安丘，今年7月他刚
刚买了一辆新能源货车，去营业网点投
保交强险时却迟迟无法办理。“保险公司
一直说要审批，很长时间都没审批完。”
曹先生向金融监管局、消费者热线等进
行了投诉，之后当天就成功投保交强险，
商业险依旧未能成功投保。

其实，这样的事发生在他身上已经
不是第一次。他的上一辆新能源货车开
了七年多，一直在中国人民财产保险股
份有限公司投保，去年最后一次续保时
出现了问题。“以前我都是一键续保，去
年突然就续不上了，我到营业网点去问，
工作人员只说新能源货车不好投保，也
没说什么原因。”曹先生没有办法，只好
额外花费300元，通过保险中介才在中华
财险买上交强险，商业险未能成功投保。

“国家扶持新能源汽车发展，但为什么投
保这么困难？”曹先生非常不解。

新能源货车经销商李先生告诉记
者，有的保险公司也承保新能源货车商
业险，但是今年保费明显提高了。他以面
包车型为例向记者解释，“去年非营运车
的保费在四五千元，营运车六七千元，今
年基本都到了1万元以上。”李先生说，从
他店里购买新能源货车的司机几乎没有
自己成功投保商业险的，多数都寻求保
险中介的帮助，保险中介的“加费”少则
五六百元，多则五六千元。

“现在的商业险‘加费’一天一个价，
今天（8月13日）我刚询的价是4600元至
6000元。”李先生粗略计算，如果交强险
和商业险都由保险中介帮助办理，“加
费”后一般要达到5000元以上，而保费一
般在10000元左右，加上“加费”，新能源
车主可能要付出16000元左右。“我的一
辆新车才6万到8万元，光投保的花费就
快赶上车价的20%了。”李先生说。

“不光多花钱，最终承保的公司也多
半不是人保财险、太平洋、平安等大公
司，而是渤海财险、大地财险、永安保险
之类的保险公司，有的商业险还是从外
地投保成功。”李先生说。

货车司机于师傅以在某货运平台接
单为主业，从去年购车到现在一年左右，
他的新能源货车行驶里程已经超过了8

万公里，他的车只投保了交强险。“想买商
业险，但投不上，我也没有办法，已经这样
跑了一年了。”不久后，于师傅就要续保
了，他有些担忧。“明天我再问问保险公
司，肯定希望能投商业险，心里踏实些。”

新能源货车投保难
导致销量直线下降

新能源货车为何投保难？消费者买
交强险难在哪里？商业险到底能不能买
上？

8月14日，记者连续走访几家新能源
货车经销商了解到，他们售出的新能源
货车确实面临着投保难、花费高的情况，
这种情况也在不同程度上影响了新能源
货车的销量。

某知名新能源汽车品牌经销商介
绍，上半年该品牌店新能源货车的销量
比去年同期增长了50%，7月底出现投保
困难的问题后，店里的销量直线下降。“7
月底到现在，我们一共卖出3辆车，正常
情况下同期能卖出30辆。”

该经销商说，购车客户首先遇到的
问题一般是交强险审批的漫长等待。“前
两天有个客户刚买上交强险，审批等了
11天，等待时间短的也得两三天。”

除了交强险等待审批，就是商业险
花费高。“从去年下半年开始，保费持续
增长，原来是六七千，后来增加至八九
千，起初顾客觉得还能接受，但现在保费
增加到了一万多。”这位经销商提到一个
近期的例子，“这个月有个顾客花8万买
了一辆车，投保营运车全险，保费就花了
1 . 67万元。”

“在顾客看来，买新能源车就是为了
省油费，现在省下的油费都投在保费上
了，相当不划算”。另一位刘姓经销商说，
办不了保险，银行就不给放贷，贷款批不
下来，大部分顾客会选择退单。因为投保
问题，他这个月已经退了17单。

这位刘姓新能源货车经销商坦言，
投保难限制了新能源货车的发展。随着
近两年新能源货车在市面上普及，他经
销的汽车品牌市场渗透率已从最初的5%
上升至20%左右，但现在由于投保难，渗
透率难以继续攀升，目前趋于停滞状态。

保险中介称
赔付率高导致投保难

记者以新能源货车车主身份咨询了

某知名保险公司潍坊市分公司，工作人
员表示只能投保交强险，暂时没有符合
新能源货车的商业险承保方案。

既然保险公司没有针对新能源货车
商业险的承保方案，那为什么有些消费
者曾通过“中介”办理商业险呢？8月15
日，记者电话联系到了一位保险中介，他
表示，“商业险以前我们能办，现在买不
了了。”该保险中介认为，新能源小货车
赔付率高是目前投保难的主要原因。“之
前很多司机都是将非营运车当营运车使
用，改变了车的使用性质，出险率高了，
保险公司赔钱赔得太厉害，慢慢地保险
公司就不做（新能源货车商业险）了。”

记者多次前往位于寒亭区北海路泰
祥街的中国平安保险（集团）股份有限公
司，以车主身份咨询车险办理业务，一直
处于无人接待状态。记者表明身份后，相
关工作人员也未给出明确答复。

记者又来到中国太平洋财产保险股
份有限公司潍坊中心支公司，副总经理
唐娟说，近期公司关于新能源货车的承
保量猛增，较之前增长了200%以上。

记者问及新能源货车车主反映投保
交强险审批时间长的问题时，唐娟说，工
作人员需要核实客户信息，提交投保资
料，录入系统，这都是正常操作流程，潍
坊太平洋产险对新能源货车的承保没有
其他特殊要求。而关于市场反馈商业险
保费贵的情况，唐娟解释，公司根据车辆
类型、价值、吨位、使用性质、该类型车辆
赔付数据等因素核定商业保费，并在监
管批复的折扣范围内计算，相比来说，营
运性质的车辆比家庭自用车保费会高一
些，这也主要是因为营运性质相对风险
高，其保费价格也是与其风险相匹配的。
唐娟说：“客户来投保，我们该保就保，就
看价格（消费者）能不能接受了。”

记者以车主身份接连咨询了阳光财
产保险和太平财产保险，得到的答复是
需要验车，验车后才能确定能否承保以
及具体承保方案。

记者与国家金融监督管理总局潍
坊监管分局工作人员沟通时了解到，他
们近期也接到了关于新能源货车投保
情况的相关反映，交强险承保原则是

“应保尽保”，商业险承保原则是“愿保
尽保”。关于具体情况，国家金融监督管
理总局潍坊监管分局将在详细了解后作
进一步答复。

新能源货车投保难的问题如何解
决？齐鲁晚报·齐鲁壹点将持续关注。

2024年上半年，国家金融监管总局发布
了《关于推进新能源车险高质量发展有关工
作的通知(征求意见稿)》，其中一项重要内容
是拟放宽保险公司新能源商业车险的自主
定价系数范围，这一调整已于6月1日起正式
实施。征求意见稿显示，新能源商业车险的
自主定价系数范围将由原来的0 . 65—1 . 35调
整为0 .5—1 .5，这意味着保险公司将拥有更大
的自主定价权，可以根据车辆风险状况、车
主驾驶习惯等因素进行更加精准化的定价。

有媒体公开报道，2023年新能源汽车
保费规模为1001亿元，增速高达54%；车均
保费为4903元，增速为2%；新能源车单均保
费比燃油车单均保费高80%。有数据显示，
新能源乘用车的出险率高达30%，显著高
于燃油车的19%，而且平均赔付金额也明
显高于燃油车。

根据国务院第462号令，《机动车交通事
故责任强制保险条例》第十条规定，投保人在
投保时应当选择具备从事机动车交通事故责
任强制保险业务资格的保险公司，被选择的
保险公司不得拒绝或者拖延承保。

葛延伸阅读

在新能源货车车主遭遇投保难、保费
贵的同时，险企也在喊“亏”。在首都经贸
大学保险系副主任李文中看来，险企喊

“亏”主要有两个原因：一是监管部门要求
新能源车险的综合费用率控制在15%以
内，这给险企带来了很大经营压力；二是
险企为了能够在新能源车险市场抢得先
机有意压低新能源车险产品价格。“第一
点短期内险企也无法改变。第二点新能源
车企的营销渠道优势和技术优势将会发
挥作用，减轻自己经营新能源车险面临的
竞争压力。”李文中表示。

比亚迪董事长王传福在此前召开的
比亚迪股东大会上表示，新能源汽车保险
仍亏损的原因有多种，有的是因为售后与
服务脱节。但如果在车辆设计上能够拆件
维修，就能大幅降低保险赔付成本。

面对“车主喊贵，险企喊亏”的新能源车
险困局，包括比亚迪、“蔚小理”、特斯拉等新
能源车企纷纷通过设立或收购保险中介牌
照等方式，进入新能源车险市场。如比亚迪
通过收购易安财险（即易安财产保险股份有
限公司）100%股权拿到车险“准生证”，并于今
年5月开出了首份保单。蔚来董事长李斌在
接受记者采访时坦言，蔚来之所以布局车
险，就是因为当前新能源车险费用高，用户
抱怨太贵才做出的决定。“蔚来是用户型企
业，涉及车险业务就是为了给蔚来用户一个
更好的体验。”李斌称。

东吴证券在其研报中表示，现阶段保险
公司缺乏新能源汽车定损人才，在出现事故
后无法进行现场定损，新能源车企可以简化
新能源车理赔流程。同时，车企可以设计出风
险和理赔更匹配的创新性车险产品。

不过，面对新能源车险这一全新领
域，车企因经验不足在团队建设、服务系
统建设以及市场开拓等方面面临很大挑
战。“对于新能源车企而言，保险还是个新
的领域，车企懂车但不一定懂车险，需要
熟悉保险业务以及相关的法律法规。”北
京工商大学中国保险研究院院长王绪瑾
表示。 据每日经济新闻

上个月，潍坊的曹先生买了一
辆新能源货车，买交强险时却遇到
了坎儿。“保险公司一直说要审批，
但很长时间都没审批完。”他向金融
监管局和3·15热线等投诉后，才买
上交强险，但商业险依然买不上。像
曹先生这样遭遇投保难的新能源货
车主不在少数。新能源货车经销商
李先生说，从7月底以来，他的不少
客户都有类似境遇。“规模大的几家
保险公司几乎都拒保新能源货车的
商业险，从我这里买了新车的客户
因为投不上保要退车。”李先生非常
无奈。

“国家大力推广新能源车，这保险
为啥就跟不上呢？”曹先生很是不解。

目前不少新能源货车车主正遭遇投保难，保费高的问题。

保险公司对新能源车险

拥有更大自主定价权

新能源车企

争相布局保险业务
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