
用心去了解客户的需求
把合适的保险卖给合适的人

——— 菏泽保险业“三适当”巡讲侧记

保险作为一种风险分担和共
担的方式,可以对人们的经济保
障和生活质量起到重要作用。当
前，在保险消费领域，部分消费者
不清楚自己的实际需求，投保时
未详细阅读保险条款，对保险的
保障范围、除外责任及所要承担
的经济压力并不十分了解，而是
在“卖个人情、专业人干专业事、
保单以外利益”等因素的影响下，
购买了“不合适”的保险产品。鞋
子是否合脚，只有自己的脚最清
楚。保险产品有千百种，购买什么
样的保险，关键要看自己的实际

情况，需要根据自身和家庭需求
“量体裁衣”。保险营销员作为保
险公司与客户之间的桥梁，在消
费者选择保险产品的过程中起着
十分重要的作用。

“保险为民，实现保险业高质
量发展，必须坚持以客户为中心，
提高保险服务水平，强化‘三适当’
认知，将合适的保险产品通过合适
的渠道卖给合适的人。”国家金融
监督管理总局菏泽监管分局有关
负责人表示：“增强保险保障，增进
人民福祉，守护美好生活，是保险
业的应有之责，保障消费者权益，

让消费者明明白白买保险，‘三适
当’是应有之义。”

菏泽市保险行业协会务实笃
行，充分发挥自律组织职能，把宣
传和践行“三适当”原则作为深化
保险业诚信文化建设的重要举
措。今年3月起，发起“把合适的产
品卖给合适的人”大讨论活动。通
过举办专题研讨会、培训讲座等
形式，向从业人员深入解读“三适
当”的内涵和重要意义，引领、推
动行业以服务消费者为中心，不
断提升保险服务质量，维护消费
者权益。
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全城巡讲 赋能基层“三适当”认知

保险销售人员是保险业发
展的重要力量，他们直接面对
客户，因此他们的专业素质和
诚信品质对于保险业发展至关
重要。6月5日上午，菏泽市保险
行业协会组织讲师到郓城县开
展保险“三适当”首场宣讲会，
郓城县各保险机构300余名营
销员代表现场听课，自此全面
开启在全市保险业销售一线的
大巡讲活动。

“这场宣讲对我来说真的是
一场‘及时雨’。通过此次宣讲，
我对下一步工作明晰了方向，要
始终坚守诚信为本的从业原则，
从而在未来的工作中更好地服
务客户。”参加完保险“三适当”

首场宣讲的王亚芳说道。
“宣讲中，我重点讲解了保

险的意义、营销员的使命与责任
以及假如我是客户、如何遵循

‘三适当’原则等内容。”在首场
宣讲会上，骨干讲师团成员李秀
华结合实际案例，深入浅出地诠
释保险的大爱内涵。

“这样的宣讲有利于我们提
升服务能力和服务品质，帮助我
们更了解客户、更贴近客户。我
认为挺有意义、也挺好。” 在东
明宣讲活动现场，一位营销员感
慨道。

李秀华告诉记者，每场宣讲
的主题和内容她都会反复研究，
根据前面的现场反馈进行修改、

提升，做到用通俗易懂的语言、
生动真实的案例，帮助大家懂得
怎样为客户提供更合适的保险
服务。几场宣讲下来，给她印象
最深的是一线营销员们对自己
工作态度的极度认真，宣讲结束
后，不少营销员向她请教保险行
业问题，他们一直都没有放弃为
客户提供真诚服务的信念和追
求。

“行业协会为我们搭建了
这样一个相互交流学习的平
台，送培训进一线这样的机会
是非常宝贵的。通过这次宣讲，
更坚定了我的从业信心。”巨野
场宣讲结束后，营销员王勉告
诉记者。

坚守诚信 推动“三适当”落地生根
诚信文化是社会主义核心

价值观的一项重要内容。深化
诚信文化建设，保障消费者权
益，增强消费者的保险信心，为
菏泽保险行业的发展提供强有
力的支撑。菏泽保险业通过举
办“三适当”宣讲活动，以提升
全市营销人员的诚信服务理念

为目标，让更多爱的使者将保
险大爱送给千家万户，让保险
诠释出真正的大爱内涵。

“通过李秀华老师的这次
宣讲，我认为提升保险行业的
信誉度，夯实行业的发展基础
是至关重要的。”刚刚听过单县
场保险“三适当”宣讲的小王说

道。
在成武“三适当”宣讲现

场，营销员小李感慨道：“听了
保险‘三适当’宣讲，感到受益
颇深，希望这一系列的宣讲活
动能够继续推进，我也将通过
自己的努力，用自己的实际行
动提高保险行业的诚信度和形

象，为保险市场的健康发展做
出积极贡献。”

自保险“三适当”宣讲活动
开展以来，“把合适的保险卖给
合适的人”这一理念在菏泽保
险业逐步得到了认同和贯彻。
未来，菏泽市保险行业协会将
在国家金融监督管理总局菏泽

监管分局的引领下，与驻菏各
保险机构一起，多渠道积极响
应消费者诉求，不断推动改革
创新，提高服务水平，提升消费
者的获得感和满足感。相信菏
泽保险业将会更加规范、有序、
繁荣，为菏泽经济社会发展做
出更大的贡献。

李潇 菏泽报道

“保险产品适当、销售渠道适当、目标客户适当”。《银行保险
机构消费者权益保护管理办法》和《保险销售行为管理办法》，要
求银行保险机构应当建立消费者适当性管理机制，对产品的风
险进行评估并实施分级、动态管理，开展消费者风险认知、风险
偏好和风险能力测评，将合适的产品推荐给合适的消费者。

履行“三适当”义务是金融保险机构承担保护消费者合法权
益主体责任的重要体现。菏泽保险行业协会深刻理解和贯彻，在
国家金融监督管理总局菏泽监管分局的引领下，组织驻菏各保
险机构开展“三适当”大讨论，深入基层保险团队宣讲保险“三适
当”原则，弘扬诚实守信金融文化。

截止目前，菏泽保险行业协会组织的“三适当”宣讲团已走
进郓城、成武、鄄城、巨野、曹县、单县、东明、定陶，与3000余名保
险一线销售人员代表面对面共话从业初心和保险使命。

真抓实干 大讨论凝聚思想共识
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