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国铁集团客规最新版公布，进一步放宽了限制

在开车前和开车后当日均可改签车票

修订车票改签规则

将2023版《国铁集团客规》
“火车票在开车前48小时以上，可
以改签预售期内任意车次，开车
前不足48小时以及开车后，仅可
改签乘车日24时之前列车”改为
2024版《国铁集团客规》“旅客在
开车前和开车后当日均可改签预
售期内车票”，进一步放宽了限
制，扩大了车票改签办理范围。

原改签范围内“开车前48小
时以上的”“开车前不足48小时以
及开车后，改签乘车日期之前（含
当日）车票”仍不收取改签费，新
增改签乘车日期之后车票的，根
据办理时间梯次核收改签费，即
开车前24小时以上、不足48小时
办理的，核收5%改签费；开车前
不足24小时办理的，核收15%改
签费；开车后办理的，核收40%改
签费。

此项措施已于2024年1月15
日起实施。

修订报销凭证条款

2023版《国铁集团客规》对购
票、退票报销凭证做出了规定，购
票报销凭证可通过车站售票窗
口、自动售票机开具，退票费报销
凭证可通过车站售票窗口开具。

2024版《国铁集团客规》规范
了“报销凭证”定义，统一了凭证式
样，增加了改签服务报销凭证相关
内容，明确旅客在购票、改签、退票
后均可通过车站售票窗口、自动售
票机获取报销凭证，报销凭证仅可
开具一次、不能重复开具。

增加实名制购票
有效身份证件类型

2024版《国铁集团客规》将军
士证和警士证纳入实名制购票有
效身份证件类型，此项措施已于
2023年6月25日实施。

适用于自动售票机购票的有
效身份证件增加中华人民共和国
护照、港澳居民来往内地通行证、
台湾居民来往大陆通行证，此项
措施已于2020年起陆续实施。

修订学生优惠票
核验和购票条款

在2023版《国铁集团客规》
“学生应到车站指定售票窗口或
自动售票机办理学生优惠资质
手续”基础上，2024版《国铁集团
客规》增加了学生优惠资质线上
核验途径，仍保留线下核验渠
道，此项措施已于2023年2月6日
起实施。

将学生优惠票发售区间规则
由“近径路”修订为“相对近径路
或合理径路”，学生旅客安排行程
更加灵活方便。

修订联程车票使用规则

2024版《国铁集团客规》进一
步完善了联程车票概念，以联程
车票的方式为旅客一次出行的出
发地与目的地间提供更多购票选
项，考虑到按照列车运行规律，联
程车票可在24小时内完成接续换
乘，将接续时间明确为不超过24
小时。

修订越站乘车条款

在2023版《国铁集团客规》
“在列车具备运输能力时，如旅客
到站后需要继续旅行，列车工作
人员可为其办理补票”基础上，
2024版《国铁集团客规》新增了
“无运输能力时，列车有权拒绝旅
客补票和继续乘车”规定，主要考
虑是防止列车严重超员引发各类
风险，有效保障列车运行安全秩
序和旅客乘车体验。

据央视新闻

记者从中国国家铁路集团有
限公司（下称“国铁集团”）获悉，9
月1日，2024版《中国国家铁路集
团有限公司铁路旅客运输规程》

（下称“2024版《国铁集团客规》”）
正式公布。

2024版《国铁集团客规》共有
5章114条，对2023版《国铁集团客
规》进行了24处修订，同时新增

《铁路旅客购票须知》《铁路旅客
旅行须知》《铁路旅客安全乘车须
知》等3个附件。

葛延伸阅读

为防严重超员，铁路新规明确：

列车有权拒绝“买短乘长”旅客继续乘车
记者注意到，铁路新规除

了将此前已实施的举措，如扩
大车票改签办理范围、增加实
名制购票有效身份证件类型写
入新规外，修订越站乘车条款
成了此次国铁集团客规变动的
一处重点。

具体来看，在2023版《国铁
集团客规》第三十五条“旅客要
求越过车票到站继续乘车时，
须在原车票到站前提出，在有
运输能力的情况下列车可予以
办理，核收越站区间的票款”基
础上，2024版《国铁集团客规》
第三十五条明确，旅客要求越
过车票到站继续乘车时，须在
原车票到站前提出，在有运输
能力的情况下列车可予以办
理，核收越站区间的票款；无运
输能力时，列车有权拒绝旅客
补票和继续乘车。

国铁集团方面表示，这主

要是考虑防止列车严重超员引
发各类风险，有效保障列车运
行安全秩序和旅客乘车体验。

记者注意到，2024版《国铁
集团客规》还在《拒绝运送和运
输合同的终止》一节中明确，对
告知列车无运输能力后，无票
继续越站乘车的旅客：站、车均
可拒绝其进站、上车或责令其
下车；对责令其下车的，其未使
用至到站的票款不予退还，运
输合同即行终止。

近年来，“买短乘长”或“买
短补长”屡屡成为出行高峰时
期的讨论焦点，这通常指旅客
购买短途车票上车，到达票面
标注的到站后不下车而继续乘
坐该列车的行为。

例如，据铁路部门通报，今
年2月16日，由长沙南开往广州
南的G6109次列车，从长沙南站
开出后，由于部分旅客未按照

车票票面的到站下车，导致列
车在株洲西站、郴州西站正常
购票的旅客上车后，个别车厢
出现列车超员报警的现象。

媒体评论文章指出，对那
些恶意“买短乘长”，甚至试图
钻空子的现象，应当明确说不。
也要看到，有相当一部分“买短
乘长”的旅客是实在抢不到票
才出此下策。

有铁路工作人员此前介
绍，平时铁路运能充裕，可以为
旅客办理“买短乘长”补票。但

“买短乘长”又往往集中出现
在 运 能 紧 张 的 客 流 高 峰 时
期，这时，工作人员会根据客
流情况，决定是否办理越站
补票手续。如果列车旅客过
多影响到运行，就不会办理补
票，“买短乘长”的旅客可能会
被劝导下车。

据澎湃新闻

8月31日，旅客在京沪高铁山东枣庄站乘车出行。 新华社发

8月百城新房均价同环比上涨
随着“金九银十”来临，短期内市场活跃度或小幅回升

8月份中国主要城市总体
延续新房价格环比小涨，二手
房价走降的态势。

中指研究院9月1日发布的
数据显示，8月，百城二手住宅
平均价格为14549元/平方米，
环比下跌0 . 71%，跌幅较7月收
窄0 . 03个百分点，已连续28个
月 环 比 下 跌 ；同 比 跌 幅 为
6 . 89%。当前业主“以价换量”带
动百城二手住宅价格继续下
行。值得注意的是，8月，百城新
房均价同环比上涨。数据显示，
百 城 新 建 住 宅 平 均 价 格 为

1 6 4 6 1 元 / 平方米，环比上涨
0 . 11%，同比上涨1 . 76%。

对于新房价格上涨的原因，
中指研究院认为，受部分城市优
质改善项目入市带动，百城新建
住宅价格环比结构性上涨。

分城市来看，8月一线及二
线城市新房价格环比分别上涨
0 . 2 7%、0 . 0 9%，其中上海、合
肥、西安新房价格环比涨幅居
百城前列，主要受夏都·幸福
268（上海）、越秀·苏河和樾府
（上海）、招商玺（合肥）、越秀铁
建·樽樾（西安）等高价新开盘

项目结构性影响。三四线代表
城市房价环比下跌0 . 09%。

从房价涨跌城市数量看，
根据中国房地产指数系统百城
价格指数，8月，百城二手住宅
价格环比下跌城市数量为100
个，已连续5个月呈现百城二手
房价格集体下跌状态，其中56
个城市二手房价格环比跌幅收
窄，较7月增加8个。百城新建住
宅价格环比下跌城市数量为46
个，较7月增加7个。

另外，从租金价格来看，8
月，全国50个城市住宅平均租

金为36 . 2元/平方米/月，环比
下跌0 . 20%，同比下跌2 . 13%。

对于租金下降的原因，中指
研究院认为，8月，随着毕业季效
应走弱，租赁需求释放节奏减
缓，重点城市住宅租金转为小幅
下跌。

中指研究院认为，考虑到目
前我国房地产市场仍处深度调整
阶段，政府预计将继续坚持消化
存量和优化增量相结合策略，以
促进市场加快企稳。需求端，一线
城市限购存较大优化空间，如降
低社保年限、放松郊区限购、调整

套数认定等，同时继续下调房贷
利率、提高房贷利息抵扣个税幅
度等或为需求侧政策优化方向，
以进一步降低居民购房成本。供
应端，政策重点或聚焦加快国企
收储存量商品房节奏、推动项目

“白名单”持续优化落地、加大闲
置土地盘活力度等方面。整体来
看，随着“金九银十”传统旺季的
来临，房企推盘促销力度或将加
大，叠加政策支持进一步落地显
效，短期内核心城市市场活跃
度预计将小幅回升。

综合中新网、证券时报
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