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“快递寄丢毕业证被判赔九千”颇具示范意义
近日，江苏省淮安市盱眙县人民法院

审理了一起快递寄丢毕业证案件，一审判
决涉案快递公司赔偿原告各项损失以及
精神抚慰金共计9000元。目前，该判决已
生效。

未保价的快件丢失或损毁，快递公司
普遍执行依据《邮政法》确立的三倍运费
赔偿封顶行规。由于有些快件的市场价值
较高，或者对寄收件的消费者具有特殊的
用途、价值、意义，因此，这样的行规往往
难以覆盖消费者方方面面的权益损失，引
发了不少争议。

江苏省盱眙县人民法院审理的这起
寄丢毕业证案件中，涉案快递公司被判承
担的赔偿责任远超三倍运费。这里包含了
张某因补办毕业证明书而支出的各项费
用和精神损害赔偿，不仅维护了消费者的
合法权益，也在司法实践层面对三倍运费
赔偿封顶的行规进行了“突破”。该案对于
快递企业完善特殊物品寄递规则、消费者
维权都有警示、示范意义。

毕业证书属于特定物品，是持有人在
各阶段学校学习经历的记载和证明。尤其
是高校毕业证，更是持有人求职、参加各

类考试必要的证件，直接关乎持有人的生
存发展利益，重要性不言而喻。尽管高校
毕业证丢失后，持有人可以申请学校出具
与毕业证具有同等效力的毕业证明书，但
毕业证明书与毕业证在内容和形式上存
在明显差异，具有唯一性的毕业证的永久
性灭失，会给持有人造成不小的损失。

同时，受社会传统认知的影响，持有
人在求职、参加各类考试或社会活动时，
如果只能出具毕业证明书而不能提交毕
业证，可能会遭遇误解、不便。这既会妨碍
持有人实质权益的实现，也会给持有人带
来一定的精神损害。

寄收快件的消费者与快递公司之间
形成了快件寄递合同关系，快递公司负有
按约定将快件安全、完整、及时送达收件
人的义务，如果快递公司寄递的快件丢
失、毁灭，属于没有全面履行契约义务，就
应该承担违约责任。

《民法典》第八百三十二条规定：承运
人对运输过程中货物的毁损、灭失承担赔
偿责任。盱眙县人民法院突破《邮政法》确
立的三倍封顶的规定，依据《民法典》判决
快递公司对毕业证“丢件”承担赔偿责任，

体现了对契约规则的尊重，更有利于维护
消费者的权益，更加公平合理。

在现实生活中，通过快递渠道寄递毕
业证、录取通知书、公证文书、合同、相关
证明或文件、遗物等特殊物品的情况越来
越多，这些特殊物品往往都具有超出市场
价值之外的特殊价值或意义，如果在快递
过程中丢失、损毁，会给消费者造成多重
损害，也会给快递企业带来成本损失和经
营风险。这起寄丢毕业证案件警示快递企
业，应针对毕业证等特殊物品建立特殊快
递机制，制定特殊快递标准，开辟特殊运
输、寄递通道，实施特殊的安全管理，以提
升安全履约、完全履约的成功率，并提前
向消费者说明、提示寄递风险，与消费者
约定快件丢失、损毁的赔偿责任。

同时，立法机关、最高人民法院、邮政、
交通运输等部门也有必要通过修改相关法
律法规、出台法律解释、发布典型案例等形
式，明确产生特殊物品寄递关系的消费者
和快递企业的权利义务，明确特殊物品丢
失、损毁的赔偿范围、标准，给司法裁判、
消费者维权和快递企业担责提供统一、清
晰、权威的依据和指南。 据北京青年报
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搀扶老人反遭诬陷殴打

莫让少年热血变冷

路遇醉酒老人摔倒，江西17岁少年
小孟热心搀扶。没想到，反遭诬陷和殴
打。老人家属甚至要求小孟，陪同去医院
检查，并赔偿相应费用。好在抚州警方找
到附近的监控录像，还小孟以清白，并依
法对老人行政拘留。

可能有人会问，如果没有监控怎么
办？还有民法典的“好人条款”，为见义勇
为者撑腰。现实操作中，必须坚持“谁主
张，谁举证”的民事举证规则，防止事实
扭曲。至于有人反咬一口、栽赃诬陷，应
当加大对恩将仇报行为的惩处力度，严
防扶人被讹一再上演。

见义勇为，往往意味着承担高风险。
怎么体现对好心的呵护，对结果的包容？
很多省份已出台地方性法规，给见义勇
为者吃下定心丸。护好一人“勇”，激励千
千万。还需继续强化制度性保障。比如增
强执法司法环节保护，鼓励目击证人仗
义执言，完善抚恤补助优待政策。全面消
除好心人挺身而出时的顾虑，扶危济困
后的麻烦，才能让见义勇为带动见义众
为，让社会风气为之一振。

据人民日报评论微信公号

校园欺凌事件多发生在“隐蔽”角落，具有很强的隐秘性，不容易被外界发现。在这样的前
提下，为遏制欺凌事件发生，本应该鼓励学生和教师发现欺凌事件后，在确保自身安全的前提
下，积极拍照取证，勇敢举报，形成共同反对欺凌的良好氛围。

连课本页角都要包？

别让包书皮成为新包袱

学生开学了，不少家长吐槽，学校要
求课本、作业本、练习册都要包书皮，甚
至页角都要贴透明胶带。据报道，不同学
校对此的要求还不一样，每个年级课本
又有相应的尺寸，有的老师还有特殊要
求。不少家长跑了好几趟文具店，被不同
尺寸搞晕了。

让孩子包书皮，不仅锻炼动手能力，
也能加深他们对书本的爱惜。复杂的工
序孩子很难完成，包书皮的任务最终都
得包在家长身上。据报道，有的家长“挑
灯夜战”，新学期给孩子包了40本书皮。

这么多书皮，花钱不说，因为不同年
级对尺寸大小等要求不同，还难以循环
利用，造成资源浪费。为应付老师的检
查、参与评比，更是让书皮披上了一层形
式主义之皮。书皮只是一片薄薄的“外
衣”，不该承载那么多额外的重量。在这
上面下功夫，不如多想想教孩子怎么跟
书本友好相处。 据北京晚报

□江德斌

近日，长沙市一小学因高温天气宣布
停课三天。此前，多位家长曾反映其孩子
所在的小学教室内闷热，建议安装空调。
教育局回应称：教室空调不属于教育标准
配置。目前财力还难以保障在中小学校全
面安装空调。中、小学阶段是培养学生吃
苦耐劳精神和适应能力的黄金时期，严寒
酷暑也是对中小学生的一种锻炼。

最近一段时间，长沙处于高温天气之
下，部分中小学校教室未安装空调，只有
吊扇、壁扇等，几十个学生坐在一个教室
内，还穿着不透气的校服；上课的老师也
汗流浃背，特别辛苦。“长沙小学教室冰块
降温”“冰块预订电话被家长打爆了”等上
了热搜榜，这些信息亦表明，高温难熬，学
生受不了，家长不放心。

在如此高温闷热的环境下，学生的身
体健康受到严重影响，很有可能会诱发头

晕、呕吐等中暑症状，还能安心学习吗？所
以，家长建议在教室内安装空调，乃是出
于爱子之心，不想孩子受苦，合情合理。

然而，教育局却以没有政策规定、缺
乏财力保障、锻炼学生吃苦等为借口，拒
绝了家长安装空调的建议。该回应看似冠
冕堂皇，有理有据，实则缺少同理心，未能
站在保护未成年人权益的立场，充分考虑
如何解决现实问题。

高温煎熬，在学生健康受到威胁、学
习无法正常持续、多个学校放假的情况
下，教育局应以保护未成年人身心健康为
首要原则，想办法防暑降温，而非眼睁睁
看着学生们“吃苦”。

目前，确实没有文件、政策明确要求
中小学教室安装空调，各学校可根据本校
实际情况自行安排。但要看到的是，相关
现行规范已经落后于时代发展，不合时
宜，早到了需要修改的地步。

众所周知，以前社会经济发展水平较

低，中小学教室没有安装空调的条件，再加
上夏季气温也不太高，用风扇也就熬过去
了。但是，如今的孩子从小就吹着空调长
大，已然适应了室内有空调的环境，而且近
年来全球气候变暖，夏季气温逐年攀升，大
家都在靠空调“续命”。道理很简单，教育局
的工作人员自己都忍受不了高温，在办公
室吹着空调，为何非要中小学生“吃苦”？

苦谁不能苦孩子，再穷不能穷教育，
不能只是喊喊口号，也要落实到现实中。
只要真正从保护孩子的角度考虑问题，

“教室装空调”也就不成问题了。
各地教育部门应切实考虑现实情况

和孩子、家长的需求，鼓励和支持学校多
措并举，解决空调问题。比如，空调可以集
中招标采购，资金由财政支持一部分，学
校筹集一部分，社会赞助一部分，家长分
摊一部分。

家长建议装空调被拒，“锻炼学生吃苦”太牵强

“坚决不拍不录”，真是为反对校园欺凌吗
近日，有网民

爆料称，广东普宁
一中学出具的反
对校园欺凌承诺
书上，有“若出现
校园欺凌事件，坚
决不拍照、不录视
频”的内容。

学校组织学
生签署反对校园

欺凌承诺书，主动向校园欺凌说不，值得
肯定。但要求学生在面对校园欺凌事件
时，“坚决不拍照、不录视频”，这就让人看
不懂了。

校园欺凌事件多发生在“隐蔽”角
落，具有很强的隐秘性，不容易被外界
发现。在这样的前提下，为遏制欺凌事
件发生，本应该鼓励学生和教师发现欺
凌事件后，在确保自身安全的前提下，
积极拍照取证，勇敢举报，形成共同反
对欺凌的良好氛围。事实也一再证明，

校园欺凌典型案件，之所以能够引发关
注，很多就是因为相关视频在网络的传
播。

普宁这家中学打着反对校园欺凌的
旗号，却要求学生“坚决不拍照不录视
频”，这就很让人疑惑，禁止拍照目的何
在？真是为反对校园欺凌吗？答案恐怕是
否定的。

说到底，学校之所以对学生拍照、录
视频讳莫如深，根本原因还在于担心欺凌
事件被曝光给学校引来麻烦。

从这个意义上说，学校最担心的其实
不是发生了欺凌事件，而是担心事件被曝
光。所以，既然一时不能杜绝校园欺凌，解
决不了问题，就解决发现问题的人，直接
不让拍照录视频，这样一来，也就不怕“家
丑”曝光了。

面对舆情，普宁市教育局回应称，已
责令学校收回已发出的承诺书，并将“若
出现校园欺凌事件，坚决不拍照、不录视
频”的内容删除，更换为“禁止学生带手机

进校园”的内容。
这样的回应也同样让人失望。为保证

学生的学习质量，早在2021年教育部就印
发了《关于加强中小学生手机管理工作的
通知》，强调中小学生原则上不得将个人
手机带入校园。

应当说，中小学生不带手机进校园已
经成为普遍的共识。普宁市教育部门此时
用这一条款代替不让拍照、录视频的规
定，看似承认错误立即修改，实则隐隐透
露着某种傲慢。既然你们说不让拍照不
对，那我就改成不让带手机了，你还能反
对吗？

有这样的反应，真的很难说学校以及
当地教育部门真正认识到了错误。

如果连教育工作者都无法正确认识
自己的错误，又怎能期望他们的学生能够
直面自身不足呢？因此，对于这件事，学校
所需做的远不止于一纸承诺书的简单修
改。更重要的是，正视自己的错误，不能再
把校园欺凌当做“家丑”看待了。

葛来论

投稿邮箱：qilupinglun@sina.com

□评论员 朱文龙

“特供酒”醉翁之意不在酒

重要的是从观念层面祛魅

“原价上千，现在只要两位数！两位
数抢名酒，今天就是给大家送福利”“这
酒只有少数人喝得到”……某“特供酒”
直播间里，网民在主播推荐下，纷纷被带
节奏。记者调查发现，目前“特供酒”销售
环节已由线下转向线上，借助直播带货
的蒙骗手法娴熟隐蔽。

国家相关部门早在2013年就下发
通知，要求不准生产标注“特供”“专
供”“专用”“特制”“特需”等字样的白
酒。尽管如此，依然有人对此坚信不
疑。就在前不久媒体还报道了一个案
例，某地造假窝点被查获的各类假酒
就有二十九个品种、两万多瓶，估算总
销售额八千多万元，背后买家有多少
可想而知。“特供酒”醉人之处不在酒，
而在“特供”。“特供”两字一出，就意味
着尊贵、神秘、稀有、高人一等。至于它
真假如何、口味怎样，反倒成了次要
的。

让“特供酒”彻底下桌，相关部门必
须从源头到终端多管齐下打击治理，平
台作为“特供酒”直播、交易的渠道亦责
无旁贷。当然，更为重要的是从观念层面
对“特供酒”祛魅，破除一些人的畸形权
力观。倘若买家不再迷恋于此，那些“特
供酒”自然就会失去市场。

据广州日报
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