
大家的家·济南舜耕城心养老社区

用“心”养老，让爱近在咫尺
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选址城心，方便子女探望

中国老年群体及其家庭的
养老需求进一步凸显，相比完全
依赖于子女照顾，越来越多的老
年人考虑、选择到养老机构安度
晚年。然而，很多长者却在养老
机构和项目的选择上犯了难：担
心突发疾病不能得到及时救治、
护理人员是否靠谱，担心养老机
构位置偏僻、周边环境不好、与
子女不容易见面等，诸多困惑和
忧虑让老年人踌躇不前。“大家
的家”充分考虑了长者的实际需
求和生活习惯，创新性地提出

“城心医养”模式，将社区选址于
城市中心或主城区，临近三甲医
院，同时注重景观与商业配套的
完善以及交通的便捷性。以“大
家的家·济南舜耕城心社区”为
例，临近三家大型三甲医疗机
构，距离山大齐鲁医院约三公
里，社区被旅游路、舜耕路环抱，
身处大型园林式宾馆且毗邻大
型购物超市。

曾有位学者提出名为“一碗
汤的距离”的家庭亲和理论：子
女煲好一碗汤送到父母居住处，
两家的距离让汤的温度刚刚好，
这就是“一碗汤的距离”，两代人
既拥有自己的空间，又不失亲密
的距离。这个说法被大家的家

“城心”所沿用，进一步升级为
“让爱近在咫尺”：养老社区开在
人群聚集的核心城区，让物理距
离近;养老社区离子女近，踩一脚
油门就能去看看社区里的老父
母，见面聊会儿，很方便，让心灵
距离近；子女要是距离养老社区
几十公里，往返差不多一整天，
那么这个探视陪伴的养老之爱，
就变得费时费力。

济南舜耕城心社区是“大家
养老”全国布局城心社区的重要
一点，近年来，大家的家充分发
挥自身品牌化、连锁化、专业化
优势，保证统一的服务标准和品
质。经过快速迭代布局，“大家的
家”城心社区覆盖城市数量不断
增加，截至2024年6月，大家的家
已在全国范围内布局17家城心
医养社区，在三亚、杭州、北戴河
等地布局旅居疗养社区，同时探
索建立了居家安养照护中心和
服务网点。随着服务版图的扩
大，在强化原有优势同时，“城心
2 . 0模式”从“城市新地标、城心
新医养、养老新趋势”三个维度
不断迭代升级，致力于为更多中
国家庭长者过上理想养老生活
提供“大家方案”。在这里，亲情
是核心，专业是保障，快乐是日
常。

医护尽心，满足长者需求

“大家的家”融合了国际先
进的养老服务理念和技术手段，

构建了独具特色的“医疗、康
复、护理、康乐、膳食、安居”六
大服务体系。通过与加拿大知
名养老机构RC和日本MCS等
机构的交流与合作，“大家的
家”引进了这些机构在长者护
理和认知症照护等方面的先进
经验，并结合中国长者的个性
化需求，为长者提供全方位、专
业化的康养服务。

“城心医养”2 . 0版本的医养
服务全新升级。在社区打造温馨
舒适的医养空间，为每一位长者
配备健康管家，形成24小时快速
响应长者“疾病预防、常见病诊
疗、慢病管理、医养护理、急病救
治”全场景医养需求的能力。

护理服务方面，针对长者在
不同身体状态下的照护需求，打
造1+6护理服务体系，以精准评
估为基础，提供安宁护理、专属
管家、生活照护、认知症照护、恢
复性护理、慢病护理六大护理服
务，满足长者多元需求。社区每
个楼层都有护理站，都配有护理
主管，主管该楼层专业护理、家
属沟通、跨部门协调以及员工管
理等业务，而护理人员在护理主
管领导下，对该楼层实施24小时
护理。长者或护理人员一旦呼
叫，护理主管会快速赶来查看、
处理，协调通知社区医养服务中
心，医养中心根据老者的身体病
情给予判断或安排转诊。

工作人员的专业性是济南
舜耕城心社区的突出亮点。“大
家的家”重视专业人才培养与引
进，搭建校企合作平台、建立定
点供应机制和拓展三方渠道，吸
引大量优秀人才。同时，建立完
善的培训机制和质控体系，确保
工作人员具备丰富的养老服务
知识和技能，以及高度的责任心
和爱心。

守护全心，打造服务标杆

济南舜耕城心社区在专业
团队研发和运营其他城心社区
经验的基础上，不惜成本，提升
硬件软件设施，做到了智能化，
在养老生活的细节上精心打
造。

房间配备了进口的护理床，
床头床尾可自动抬起，也可整体
上升下降，便于老人看看电视，
看看报纸，或者舒缓筋骨。如果
想换坐轮椅的话，可以使用遥控
器将床调成与轮椅一样的高度，
方便老人上下床。

楼层安装了新风系统，每一
个房间的新风口都是独立设置。
房间内桌角墙角都是圆角无棱
角，为了避免老人不小心碰到。
适老化的设施还有灯罩，房间漆
黑的情况下，突然开灯也不会头
晕目眩。电动移位机也是大家智
能化人性化的体现。它有助于行
动不便的老人在床、轮椅、座椅、

坐便器之间的安全转移，也便于
护理人员照护，降低了护理风
险。社区将自主型老者安排在低
楼层，将护理型老者安排在高楼
层，以方便自主型老人经常外出
参加活动，而护理型老人更乐于
聊天、活动，住在高楼层更方便
观景。

物质生活得到保障，精神生
活也要得到关爱，尤其是生活细
节中帮助老人自立自主，对其多
一些认同。比如对于腰疼、肌肉
衰减，或者有一定疲惫感的长
者，洗浴时可以用特别订制的浴
凳进行坐浴。有年龄偏高、失能
忘事的，上完洗手间不能清洁
的，社区为老人提供了一个自动
清洁的设施，以维护这些老者的
尊严。

高品质的晚年生活，适老化
硬件是基础，人文关怀是底色。
春风徐徐花满径，城心养老传温

暖。济南舜耕城心社区，将优质
养老环境与人文关怀充分融合，
为健康养生生活注入新动能，为
广大长者幸福晚年生活“添砖加
瓦”。

膳食用心，美味科学健康

膳食服务是济南舜耕城心
社区的突出特色。按照“安全保
障、营养多样、美味养生、功能膳
食”四个层次，为长者提供科学
适老的膳食服务。讲究老年营养
餐，低油低盐，偏软偏清淡，每天
25种食材，荤素搭配。

专业厨师团队具备多年养
老餐制作经验和星级酒店从业
经验，将菜品制作出适合长者口
味和习惯。营养膳食服务按照

“营养多样、美味养生、功能膳
食、安全保障”四个层次，为长者
提供科学适老的膳食服务。每一

餐都是四星级大厨的手艺，由星
级酒店餐饮团队配送。

保持营养摄入，维持生命活
力。长者餐要求品种多样化、餐
餐有蔬菜、动物性食物充足、有
多种水果以及充足的豆类和奶
类食物。以《中国老年人膳食指
南》等西医营养学为依据，为老
人提供科学合理的餐食。对于年
龄较大的长者，提供多样进餐方
式、质地细软、能量和营养密度
高的食物。

用美食为亲情和爱加分。鼓
励家属常到社区内与长者相聚，
提供家庭包房和宴会餐饮服务。
定期组织美食文化节、节庆美食
品鉴、各地风味品鉴等活动，邀
请长者的家人、朋友相聚，为长
者的亲情加分。

个性化餐饮满足长者多样
化需求。一方面秉承科学养生
理念，提倡节气养生文化；另一
方面根据长者不同需要，提供
特殊膳食，如营养软食、慢病管
理餐、清真餐、地中海餐、素食
等。同时，实行星级酒店的全流
程食品安全管理，确保长者用
餐安全。

康乐安心，丰富长者生活

大家的家康乐服务围绕“身
体、认知、情绪、社交、精神”五个
维度，为长者打造品位、愉悦、健
康、活力的老年生活。在身体层
面，设计有趣的动态活动，维持
长者体能;在认知维度，通过高龄
教育服务，让长者保持终身学习;
在情绪方面，专业心理、社工帮
助长者解决烦心事;在社交层面，
通过康乐服务设计，促进长者获
得家庭和社会支持;在精神层面，
帮助长者与自己、与外界达成和
解、自洽。

让生活有仪式感，每月的大
小节日给长辈布置表演、传承、
组织其他人活动等任务；在自己
的节日——— 生日那天,提前发动
长者的子女、孙子、外孙甚至是
熟悉的狗狗,一起给长辈录视频,
让长者感觉自己跟这个世界依
然有着千丝万缕的联系。

大家的家是国内表达性艺
术治疗在老年人群应用的开拓
者，借由艺术媒介实现五维健康
的目标。引入U3A第三龄大学的
理念，开展老年教育服务。帮助
长者找到志同道合的朋友，营造
社群氛围。通过心理咨询师和社
工提供人文关怀服务，让长者感
受到心安。节庆仪式服务让生活
有仪式感，为长者布置任务，发
动亲人录视频，让长者感受到与
世界的联系。

未来，“大家的家”将在养老
服务上不断创新升级，契合长者
对品质生活的需求，持续提供如
家般温暖的康养服务，与长者一
同开启新时代的乐养时光。

在当今社会，养老问题日益凸显，大家保险集团旗下的专业养老品牌“大家的家”应运而生。自2021年12月品牌发布以来，“大家的
家”以其专业、温暖的服务，迅速在全国15个核心城市布局17个医养社区，为长者提供了高品质的养老解决方案。

济南舜耕城心社区作为“大家的家”的重要组成部分，拥有203张稀缺城心养老床位，为长者打造了一个集“机构养老服务+到家养
老服务”为一体的新模式。这里不仅有专业的医、护、康、乐、食团队，还为社区周边在家生活的长者提供到家养老服服务，让每一位长者
都能享有体面、尊严、高质量的生活。

全全国国咨咨询询热热线线：：44000099991199332211 联联系系方方式式：：00553311--6611331188552255


	T04-PDF 版面

