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记者 高寒

今后在抖音平台冒充“名医”，发布
虚假“医患信息”等内容，就会受到更精
准和严厉的处罚了。近日，抖音发布公
告，更新了关于抖音医疗内容治理的最
新规范。新规明确要求“不得通过杜撰医
患矛盾，刻意营造或夸大医患冲突等同
质低质甚至不实信息，煽动公众情绪(如
同情、悲愤、焦虑等)博取关注，甚至违规
导流获利”。

随着短视频平台的发展，越来越多
的用户也习惯于在平台上获取医疗健康
知识。但抖音表示，近日发现极个别创作
者试图以“名医神医”“夸大疗效”“两性
知识”为噱头，批量编造、发布虚假“医患
信息”等内容博取关注，甚至借此违规导
流获利。目前，抖音平台已对相关违规账
号进行了处置。8月，抖音医疗共对1711
个违规账号进行了无限期封禁、短期禁
言等处置，处理同质化视频3 . 7万条。

禁止账号发布
涉医疗不当内容

作为目前国内最大的短视频平台，
在公告中抖音表示，为防止极个别创作
者利用医疗行业信息广受关注的特性，
传播同质低质甚至不实信息，抖音严格
打击和治理上述虚假医疗信息和借此违
规导流获利的行为，根据《互联网信息服
务管理办法》《抖音社区自律公约》《抖音
社区医疗公约》等相关法律法规与平台
规则，抖音更新医疗内容治理规范，具体
如下：

首先是严禁不当营销：创作者不得
通过单个账号或多个矩阵类账号，批量
发布无实际医疗科普信息的同质低质内
容，夸大甚至虚构自身医疗水平或治愈
效果，并借此“自我标榜”“自我营销”，随
后诱导欺骗用户对上述账号及内容进行
关注、点赞、收藏和分享，甚至违规导流
获利。

其次是严禁不当演绎：创作者不得
通过演绎、摆拍等手段虚构医师身份、医
疗案例或场景，且不做声明误导用户。特
别是通过杜撰医患故事、康复经历等，刻
意营造或夸大医患冲突情节，以此煽动
公众情绪(如同情、悲愤、焦虑等)博取关
注，甚至违规导流获利。

第三是严禁不当蹭热：创作者不得
发布不实信息蹭热公众关注的热点医疗
事件或医患案例，并借此博取关注甚至
违规导流获利。对于非原创作者亲历的
热点医疗事件或案例，在发文引用时须
明确标注“内容取材网络”等信息，避免
误导用户。

此外，抖音还严禁低俗内容，不得以
科普“两性知识”为由，批量发布无实际
医疗科普信息的低俗擦边内容，博取关
注后违规获利。严禁违规导流：不得借助
上述内容和行为，通过其他关联账号(如
大小号)以评论互动、直播连麦等方式，
诱导用户脱离平台，违规导医导诊、售卖
药品、保健品，违规获利。

树“神医”人设博关注
将被严厉打击

医疗知识关乎万千用户身体健康、

家庭幸福。本次规定出台同时，抖音也对
创作者和用户关心的问题做出了回应。

抖音方面表示，近期有少数账号批
量发布无实际医疗科普信息的同质低质
内容，夸大甚至虚构自身医疗水平，打造

“神医”“名医”人设博取关注，再试图诱
导用户脱离平台违规获利。这种言行，既
严重伤害广大用户权益与体验，也破坏
了平台内容创作氛围，平台将持续予以
严厉打击。

在科学领域，当创作者发布一些基
础科普知识时，是否会因为理论相同、观
点相近而被判定为“内容雷同”“批量发
布同质内容”而被处罚呢？抖音方面表
示，医疗基础理论类知识是科学领域的
共识。创作者在阐述上述知识时，往往会
采用相似的表述或逻辑结构，属于合理
的创作现象。平台鼓励创作者基于上述
理论，制作、传播严谨的医疗知识，不会
对此作出处罚。

针对平台严厉打击的违规获利行
为，抖音也对其具体表现做出了解释。即
有团伙或机构采用各类违规言行博取关
注后，诱导用户脱离平台违规导医导诊，
以此获取“拉新获客”推广费用，或者直
接收取患者“挂号”“卖药”“手术”等医疗
费用。

对于未来创作者如何正确引用热
点医疗事件或案例进行科普，平台倡
议，医疗创作者引用热点医疗事件或医
患案例进行科普时，应遵循以下原则，
确保内容真实与准确。具体来说，便是
要做到全面了解、客观公正、尊重他人
和合理建议。

抖音医疗发布新规 严打假“神医”伪“名医”

济南长清大学科技园占地43平方公
里，13所高校，20万师生汇聚于此，是山东
高级人才培养、科研和信息交流中心。近年
来，济南农商银行持续践行社会责任，通过
开展丰富多彩的银校共建活动，构建校企
合作平台，在提供优质金融服务的基础上，
丰富师生校园生活，以金融力量赋能高校
高质量发展。

党建引领、聚势赋能，注入强心剂。该
行以党建共建为纽带，先后与齐鲁工业大
学、山东师范大学、山东女子学院等签订共
建协议，加强了与辖内高校在党建工作上
的紧密联系，共同探索党建工作的新路径、
新方法，切实提升党建工作的质量和水平。
同时，该行与山东管理学院签订战略合作
协议、与山东省劳动职业技术学院签订大
学生就业实践基地合作协议，促进银校双
方在学术支持、人才培养、社会服务等方面
开展深层合作。其间，该行结合主题党日活
动，联合辖内8所高校开展“舞动青春、银校

共建”大型文艺汇演进社区活动。
产业兴旺、聚智赋能，增添新活力。该

行依托服务行业客群专项工作，搭建银、
校、企“产学研”三方合作平台，联合山东管
理学院、山东宏达集团等压力容器行业会
员单位共同开展“银校企携手、共谱产学研
新篇章”活动。活动为管理学院70余名金融
工程系大学生讲解农商行服务宗旨和发展
理念，讲述宏达集团发展历程和产业特点，
学校教授对压力容器行业发展提出建设性
意见，通过“产学研”联合共建活动，既帮助
大学生将学校所学与社会实践相融合，也
为企业带来发展思路。截至8月末，已积极
对接创业大学生20余名，成功为其中6名大
学生提供资金支持100余万元。

乡村振兴、聚播赋能，开启公益路。该
行多次联合齐鲁工业大学、山东管理学院，
先后走进孝里街道岚峪村、归德街道小屯
村开展“乡村振兴，产业发展”系列直播活
动，为长清区当地特色农产品宣传代言，帮

助农户解决葡萄、韭菜滞销难题。并与山东
管理学院经贸学院开展多次对接交流，就
乡村振兴研究院合作、直播助农、金融专员
及第一书记培训赋能等多个合作项目进行
了深入交流。截至目前，已开展公益助农直
播60余场，带动当地农产品销售金额高达
20万元。

为爱护航、聚学赋能，点燃希望梦。该
行以实际行动助力辖内社会公益事业发
展，联合长清区团委、齐鲁工业大学共同
开展“希望小屋”关爱走访行动，组织“希
望小屋进高校，关爱儿童筑梦想”义工活
动。通过走进大学校园，现场参观学校图
书馆及陶瓷玻璃科学与艺术博物馆，近距
离欣赏“中华名瓷”的博大精深，感受大学
的魅力，通过各界的关心关爱，培养孩子
阳光的心态，让“希望小屋”儿童真正受助
受益，点亮他们的精神世界，托起梦想腾飞
的翅膀！

(宋辉艳 杜连泽)

为持续普及反诈防非
常识和理性投资等金融知
识，切实增强人民群众金
融安全意识和风险识别防
范能力，9月1日-2日，省联
社联合济南农商银行积极
参加由山东金融监管局、
中国人民银行山东省分
行、山东证监局、省地方金
融局共同举办的“金融为
民谱新篇 守护权益防风
险”金融教育宣传月泉城
广场室外集中宣传活动。

活动现场，通过摆放
以“金融为民谱新篇，守护
权益防风险”“防范非法集
资”为主题的易拉宝，以

“警惕非法代理”“理性投
资”为主题的宣传折页，电
视展播“金号角”系列视频
等营造浓厚宣传氛围。面
对老年客户，现场一对一
讲解电信诈骗的识别方法
及危害性，做出警惕投资
风险、勿入诈骗圈套的风
险提示。

为增加宣传活动的互
动性和趣味性，济南农商
银行精心设置了妙趣横生
的现场互动小游戏，将金
融知识融入到“欢乐投壶”
游戏互动中，拉近与群众

之间的距离，通过群众喜闻乐见的方
式开展宣传，达到寓教于乐的良好效
果。此外，借助发放精美礼品的契机，再
次向群众揭示非法集资常见手段及防
范措施，将真实案例融入宣传内容，充
分做出风险提示。

下一步，济南农商银行将紧紧围
绕金融为民理念，不断创新宣传内容
和形式，交织开展常态化和集中性宣
传教育，构建多渠道、立体式的宣传矩
阵。持续用实际行动践行社会责任，展
现农商担当，为构建和谐稳定的金融
环境贡献农商力量。

据了解，相关内容管理规范已
经开始试运行，并将于2024年11月1
日起正式生效。同时，平台也发布了
一些违规案例。

有矩阵类账号，批量发布无实
际医疗科普信息的同质低质内容，
称“某某是治癌第一人”“不管是什
么癌，搁他那都是毛毛雨”，夸大甚
至虚构医师医疗水平，借此博取关
注。随后通过评论、私信等方式诱导
用户脱离平台，违规获利。

有个别账号以“医生的心都黑
了，世界还有白吗”等雷同文案，批
量编造、发布同质化不实信息，以此
煽动公众情绪(如同情、悲愤、焦虑
等)博取关注，甚至违规导流获利。

有少数账号以科普“两性知识”
为由，批量发布无实际医疗科普信
息的低俗擦边内容，如“少妇”“姐
姐”等，博取关注后违规获利。

平台表示，上述违反《新规》的
内容与账号，平台均已严格处置，具
体处置方式包括但不限于封禁账
号、收回直播和营利权限、抹除账号不当获取
粉丝等。情节严重者，平台将向公安机关报案。
同时，抖音呼吁广大用户与平台一起共同维护
健康有序平台环境，如发现平台上存在违反上
述规范的内容，可通过如下方式进行举报：

1 .点击视频转发按钮，在“举报”中选择
“不实信息”进行举报；2 .通过@抖音辟谣官
方账号进行举报；3 .发送详情至举报邮箱：
feedback@douyin.com。

王赟 济南报道

10月，保险公司县域机构迎监管新规。
国家金融监督管理总局近日印发《保险

公司县域机构统计制度》(以下简称《统计制
度》)，旨在规范保险公司县域机构监管统计
工作，强化保险公司县域机构监管和风险防
控。

《统计制度》规范了保险公司县域机构的
监管统计要求，明确了统计范围、统计口径和
报送要求等。从统计范围和口径看，主要包括
保险公司分险种和分渠道的原保险保费收
入、赔付支出、满期给付、退保金、保险金额、
签单数量、承保人次以及各级分支机构的设
立情况和从业人员等。

保险公司县域机构统计报表包括《财产
保险公司县域机构统计表》《人身保险公司县
域机构统计表》。具体来看，财产险公司县域
机构需要填报保费收入的险种，包括企业财
产保险、家庭财产保险、工程保险、责任保险、
信用保险、保证保险、船舶保险、货物运输保
险、特殊风险保险、农业保险等。人身险公司
县域机构原保险保费收入统计的维度包括人
寿保险、年金保险等，也需按销售渠道、缴费
方式、险种设计类型统计原保险保费收入。

《统计制度》所称分支机构，是指保险公
司按照《保险公司管理规定》申请设立并已获
得监管批复的分公司、中心支公司、支公司、
营业部和营销服务部。

此外，保险公司原保险保费收入、赔付支

出等数据的填报，原则上应以出单机构注册
地为准。

《统计制度》要求保险公司应当高度重视
县域机构数据填报工作，并于每月10日前报
送上月报表。目前，首次数据报送已进入倒计
时阶段。根据报送要求，保险公司应当按照本
制度在每月10日前报送上月报表，遇法定长
假可顺延3个工作日。保险公司应当于2024年
10月10日前完成首次数据报送，即报送2024
年9月数据，并于12月15日前补充报送2024年
1-8月数据。

对于互联网保险等业务，《统计制度》在
填报说明中提到，应当采取合理方式分摊至
分支机构或虚拟机构，未设立分支机构或虚
拟机构的可填报到总公司本级。
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首次报送开启倒计时，保险公司县域机构按月报“家底”
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