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组建护士团队

以专业技术“升级”护理服务

毕业于护理专业，山东金桔健康产业有限公
司创始人、总经理王玉茜曾在三甲医院急诊科工
作八年，因此，他对“三分治疗、七分护理”有着更
深刻的理解和体会。

护士是最了解患者的人。在医院里护士的角
色是医生的帮手，而在院外护理场景中他们却可
以成为主角。一般来说，医生、护士与出院患者之
间的粘性并不强，联系止于医院。对出院患者而
言，想要接受后续的专业护理，要么去医院重新
挂号，要么需要找家庭医生上门服务。打造一支
以专业护士为核心的为老服务团队，形成以护士
为主的护理矩阵，惠及万千老年人。这也是王玉
茜创办金桔健康的初衷。

以专业护理为切入点，金桔健康不断吸收专
业医护人员、培训专业护工。2022年，公司荣获济
南市民政局评选的“居家养老上门服务优秀企
业”称号。“目前，金桔健康拥有300多名专业护士，
其中98%拥有本科以上学历，主管护师有50多名，
护师150余名，均有五年以上从业经验，仅在历城，
我们的服务覆盖了4个街道30个社区，累计服务人
次超30万。”王玉茜介绍。

为了让“医”与“养”更加融合，王玉茜拉上老

年服务与管理专业科班出身的刘文婷一起合作。
短短三年多的时间，金桔健康成功构建起机构养
老、社区嵌入式养老、社区医养、医养区域一体化
的服务体系，让“医”和“养”在实践过程中，碰出

“新火花”，真正将医养服务送到老人的身边、床
边，让他们在熟悉的环境中享受到专业的照护。

打造“金桔家护”

让社区养老更有生命力

不同于济南传统的养老服务企业，金桔健康
创立与起步，走的是一条市场化的路子。

2021年2月，金桔护万家历下护理站在济南历
下区和平路成立，这是王玉茜与她的“金桔健康”
梦想开始的地方。

“一开始，我们以护理站为基点，将专业的医
护服务带入到家庭，为刚出院的患者提供换药、
拆线、插胃管等服务，同时也会提供洗头、翻身、喂
饭等日常生活护理。”目前，“金桔家护”品牌服务
内容已涵盖压疮预防和护理、留置导管护理等上
门加护，住院时24小时专业医院护工陪护服务，陪
诊服务，长护险管家服务等多项服务板块。

在医养结合的道路上，王玉茜和他的金桔健
康一直在小步快跑。

截至目前，金桔健康在济南医养领域已健全
三级服务体系，其中运营3处养老机构、2处街道综
合养老服务中心、15处社区日间照料中心，运营1
处一级综合医院、3处护理院、1处护理中心、4处护
理站，共运营护理床位达到550张，入住率达到总
体60%。医养结合的“金桔样本”已初步形成———
医中有养，养中有医，失能有保，即所有医疗护理
机构均建在养老服务设置之中，同时对失能、半
失能老人推行长护险制度。这样，入住的老年人
既解决了养的问题，又解决了医的问题，同时减
轻了失能、半失能家庭的负担。

致力于满足老人的医疗和养老需求，并解决
老人的实际困难，金桔健康构建了“以护理为中
心”三级医养结合网络布局，提供“24h上门医护+
居家康养+社区照护+院内养老”全照护服务，满
足群众医疗康复、生活照料、文化娱乐、精神慰藉、
紧急援助等多元需求，提高居民健康生活幸福
感、安全感。

金桔健康还联合社区居委会打造了《幸福来
敲门》——— 千家万户三个一幸福计划，即一次健

康上门管理、一套上门健康服务、一个专属养老
管家，与社区居委会的工作人员一起为社区老年
人送温暖，送医送药，三个月固定一次的上门采
血验血等服务。

区域养老一体化

为建设“康养华山”赋能

把金桔健康的服务做得更精细化，深耕社区
居家老年人养老消费需求，是王玉茜关注的重点。

华山街道华山片区拥有20多万人口，有一半
来自外地，大部分都是为子女看孩子的老年人。
为了方便老年人看病、就医、养老，在历城区华山
街道支持下，金桔健康通过其“以护理为中心”三
级医养结合网络布局，以华山街道锦城社区综合
养老服务中心为枢纽，以御景台街道综合养老服
务中心为片区副中心，以15家日间照料中心为节
点，借助社会力量，将养老顾问、助餐、助学、助娱、
家政、照料、辅具租赁、理发、院内养老、上门医护
等服务汇聚起来，为社区居民提供38项贴心生活
照料，25项专业医疗照护，8类专科医生定期巡诊，
助力“康养华山”品牌建设，为老人提供多重保障
与服务。

随着华山街道社区食堂陆续投入运营，金桔
健康采用“中央厨房+助餐点”模式，设立膳食营
业供应中心，供应12处社区长者助餐点，每日中、
晚为500余长者提供家门口的热乎饭。社区长者食
堂除标准套餐三菜一汤一主食外还可自主选菜，
价格方面向60岁以上的老人进行优惠。养老管家
对社区独居、残疾、空巢老人建立服务档案，开通
订餐热线，为出行不便的老人进行每周上门义诊
抚慰及每日送餐上门，切实解决他们生活难、就
餐难的难题，打通社区生活最后一公里。

“我目前的打算，就是在自己熟悉和擅长的
领域继续深耕，立足济南，打造有金桔特色、可持
续发展的医养新模式。”王玉茜说。
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2021年，金桔护万家历下护理站落地济南；2023年，山东金桔养老服务有限公司历城护理中心在华山街道开业；同年，平阴金桔乐善护
理院开始运营；2024年，济南金桔开始运营。

作为一家专注于医养结合的创新型企业，山东金桔健康产业有限公司自创立以来，始终秉持“以医护养，以养互医”理理念，将项目从护
理站逐步拓展到护理中心、护理院、一级综合医院，并与养老服务设施整合在一起，为高龄、失能、半失能老年人、康康复期患者和终末期患者
等行动不便的老人，提供“24h上门医护+居家康养+社区照护+院内养老”全天候医养服务，探索出一条独具特色的医养融合新路径。{ {
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