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十六里河

落实“门前五包”

提升市容秩序

连日来，济南市市中区十六
里河街道城管委联合区执法局
十六里河执法中队开展“门前五
包”落实专项整治行动。

城管执法人员加强对中央
公园、福康路等重点点位的巡查
整治，对门店超范围经营、沿街
堆积物品、商品无序摆放等行为
进行规范疏导，积极引导各商户
自觉维护门前环境秩序，真正把

“门前五包”责任制落实到位。同
时联合社区城管工作站坚持常
态化监管和专项整治相结合，确
保市容秩序文明有序、干净整
洁。 (许婷婷)

公告
济南住房公积金中心
行政强制执行催告书

济住中执催告字[2024]R63号
济南国美电器有限公司：

你单位尚未履行本机关作出的《限期缴
交决定书》(〔2024〕济住中缴字R44号)。根据

《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的
规定，本机关提请你单位自收到本催告书之
日起十个工作日内，自觉履行下列义务：

补缴欠缴李海敬(身份证号：37048119
******4220)的住房公积金2643 . 06元(其
中单位应缴1321 . 53元，单位为职工代缴
1321 . 53元)。

如你单位对此有异议，根据《中华人民
共和国行政强制法》第三十五条、第三十六
条之规定，你单位可在收到本催告书之日
起三日内提出陈述和申辩，逾期视为放弃
陈述和申辩的权利。

催告书送达十个工作日后，仍未履行
义务的，本机关将依法申请人民法院强制
执行。
执法人员：任晓飞 证件编号：15010016015
执法人员：赵莹 证件编号：15010016022
联系电话：81959395

济南住房公积金中心
2024年9月23日

文/片 管悦 济南报道

迟迟没货、货不对版……
蟹卡兑换市场乱象频生

“两年了，还没兑换出来大闸
蟹。”今年中秋，济南市民徐先生
被蟹卡再次“绊住了脚”。两年前，
徐先生在某电商平台直播间花费
99元购买了一张公4两母3两共8
只的大闸蟹蟹卡。

蟹卡，也就是大闸蟹兑换券。
由于大闸蟹属于鲜活水产，不宜
存放，不少商家推出蟹卡，满足消
费者自吃、送礼等需求。

起初，徐先生想预约提货，但
系统显示暂时无货。好不容易等
到系统显示有货，却又显示最早
预约期在今年12月份……商家设
置了“重重关卡”，让徐先生空有
卡难提蟹。

今年中秋，徐先生再次进入
兑换系统时，系统上要么显示暂
时无货，要么显示时段已约满，始
终无法成功闯入“预约成功”那一
关。“现在是眼睁睁看着它过期。”
徐先生说，蟹卡有效期仅三年，过
期不退不换。

和徐先生一样为蟹卡“闹心”
的，还有济南市民江女士。上周，
江女士成功用蟹卡进行了提货兑
现，但到货后却让她失落不已。江
女士购买的大闸蟹开箱后，个头
并不大，明显与蟹卡上标注的分
量不符。

江女士提供的蟹卡信息显示，
半斤大蟹3888型“公蟹5两”“母蟹
3 . 5两”。江女士逐个称重后，却发
现八只螃蟹没有一只足两。

江女士购买蟹卡时，商家曾承
诺到货后可以去绳称重，缺重按只
赔付。但江女士多次拨打售后电
话，始终处于无人接听状态。

“如果一两只存在分量不足
的情况，还可以理解。”江女士说，
大闸蟹的价格本就是按照个头大
小而定，不同规格的大闸蟹单价
存在很大差异。

为了牟利
一些商家超量发卡

9月18日，记者来到位于济南

市历下区奥体中路附近的一家蟹
卡专卖店。

“因为今年开湖时间晚于中
秋节，蟹卡的销量比往年要少一
些。”工作人员牛女士表示，店内
蟹卡多在四五百元，日营业额平
均两三万元。“如果消费者遇到分
量不足、空蟹或死蟹等情况，可以
联系退换。不过，时间要控制在收
货后的六小时内。”

据了解，由于生鲜产品时效
性强，蟹卡兑换实物后收货6小时
内提供证据进行售后，早已成为

“行规”。在快递运输途中，大闸蟹
水分损耗控制在7%—8%的范围
内，也属于正常现象。

在济南市天桥区无影山路附
近的一家黄河口大闸蟹专卖店
里，店主刘先生正忙着和生产基
地对接客户预约订单。

“这几年，消费者购买蟹卡明
显谨慎了。”刘先生坦言，大闸蟹
专卖店的蟹卡兑换率一般不高于
85%，“一些商家会利用这一点，
发售超量蟹卡用于牟利”。

“每年蟹子的产量就这些，如
果超售了，再遇到兑换率提升，肯
定就会想办法阻拦兑换或者以次
充好。”刘先生说。

“当前精品大闸蟹现货数量
有限，也正是能卖上价的时候。”
业内人士刘先生介绍，消费者此

时兑换蟹卡，商家为了保证利润，
往往会延后发货日期，“一般会延
后至大闸蟹价格降低或者集中成
熟上市时再发货。如果有些消费
者特别着急，商家只能用规格较
小或品质不太好的大闸蟹应付”。

事实上，延长兑换日期并非
商家“全责”，也受不少客观因素
制约。以今年中秋节为例，受高
温、季节和天气原因影响，大闸蟹
预计在10月份集中上市，提货时
间也会有所延迟。

保存好消费证据
购买时莫要贪便宜

那么，遇到蟹卡无法兑换等
问题，消费者如何维权？“如果消
费者遇到蟹卡消费问题，先拍照
留存好证据。”济南市市场监督管
理局工作人员表示，如果是在线
下购买或发货地、商家地址在济
南，可以直接拨打12345反映，会
有专门执法人员协助处理。如果
是线上购买，需要联系商家地址、
发货所在地的市场监督管理局，
根据当地具体处理办法来解决。

济南一黄河口大闸蟹专卖店
店主徐先生建议，消费者在购买大
闸蟹礼卡时要认准大品牌，最好在
线下购买。线上也要通过正规渠道
购买品牌发售的蟹卡，切勿从微

信、二手交易平台等渠道购买“低
价”蟹卡。注意大闸蟹产地，看看有
无防伪标识，记准提蟹有效期等。

“大闸蟹价格也是消费者购
买时需要注意的因素之一。”经销
商刘先生介绍，以公3 . 5两、母
2 . 5两共八只的蟹卡为例，大闸
蟹成本至少200多元，再加上冷链
配送、包装盒等费用加起来约300
元。如果商家承诺一百多元就可
以买到，很容易出现提不出来货
的情况。即便提出来货，也可能遇
到品质不好等问题。“蟹卡基本都
是预售，消费者通过网络购买后，
很有可能一些小商家卖完就闭店
了，消费者会遇到维权难题。”

中国消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江认为，蟹券经
营者应该在蟹券上清晰标注发售
方、发货方、销售通路以及售后理
赔等有关信息，确保维权渠道通
畅有效。尤其是售后和赔付方面
的信息，如出现无货可提、缺斤短
两等情况如何赔付，以及赔付流
程和时间等，这些与消费者有重
大利害关系的信息都应该在蟹券
显著位置明确告知和说明。“同
时，建立信用体系，对于出现不诚
信行为的蟹券经营者采取相应处
罚措施，对于不及时整改或严重
侵犯消费者权益的商家，应予清
退处理。”

每年九月、十月，
大闸蟹成为不少市民
餐桌上必不可少的美
食。鲜活的大闸蟹不易
保存，大闸蟹兑换券，
也就是蟹卡，日渐热
销。不过，提不到货、缺
斤少两、品控差、虚假
标注……围绕蟹卡的
争议声也此起彼伏。兑
换市场乱象频出，小小
一张蟹卡究竟“卡”在
了哪儿？
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买卡两年了未兑出大闸蟹，专卖店兑换率一般不高于85%

小小蟹卡，究竟“卡”在哪儿
据悉，蟹卡兴起已有十余

年。记者在社交平台搜索发现：
不少消费者购买蟹卡时，曾遇
到提不到货、缺斤短两、品控
差、收到死蟹索赔难等问题。

为规范市场秩
序，打击利用蟹卡
进行虚假宣传、消
费欺诈等违法行
为，多地相关部门
出台各项措施，开
展整治行动。

9月7日，山东东
营市垦利区召开黄
河口大闸蟹上市新
闻发布会。会上，发
布线下沿街零售终
端和专卖店、餐饮店
黄河口大闸蟹品牌
形象方案、零售加盟
商自律公约等，增强
销售的辨识度和规
范性。

江苏省消费者
权益保护会自2020年
起多次开展线上销
售大闸蟹消费监督
工作，联合相关地方
政府和平台共同制
定并发布《大闸蟹电
商销售服务规范》团
体标准，并联合相关
地市进行线上大闸
蟹消费体察。

此前，济南市市
场监督管理局曾聚
焦螃蟹等时令商品，
依法查处价格欺诈、
伪造产地、缺斤短两
等违法行为，现场责
令问题商家整改。同
时，还与阳澄湖大闸
蟹苏州总部沟通联系，宣传相
关法律法规。

针对蟹卡可能出现的兑换
难问题，多个线上平台也相继
发布了大闸蟹相关售后服务规
则。同时，不少线上平台将经营
蟹卡券准入保证金提高至30万
元以上。个别平台要求商家提
交50万元保证金，如果出现商
家跑路等卡券消费纠纷和风
险，线上平台优先履行保证金
先行赔付制度。
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济济南南某某蟹蟹卡卡专专卖卖店店推推出出的的几几种种不不同同规规格格的的蟹蟹卡卡。。
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