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建立线上+线下渠道

让民情民意“路路通”

“好事要办实，实事要办好，
要真正办到员工群众的心坎
上。”地面工程维修中心党委书
记于丽波说。

为员工群众帮难解困，首先
要了解基层实情和员工群众所
需。地面工程维修中心把及时全
面了解民情民意作为出发点，建
立“线上+线下”民情通道，开通
微信“连情码”，专人收集汇总员
工诉求；中心领导班子成员和机
关人员每月进基层、察民情、访
民意，通过现场了解、蹲点调研、
座谈交流、征求意见等形式，多
层面、多路径征求意见建议，定
期梳理出员工群众反映集中的
共性需求、普遍性问题等，分类
解决。

他们对制约中心发展的痛
点难点问题和基层反映集中的
问 题 ，成 立 中 心 级 重 点 项 目
组 ，由 中 心 领 导 班 子 成 员 挂
帅，组织专人研究，拿出实招
硬招，制定具体措施，倒排运
行工期，并采取每月督办、召
开季度推进会等方式，加快项
目运行。

对员工群众反映最突出的
问题，以及有关改善工作条件、
看病治疗等关系员工群众切身
利益的问题，逐一落实，明确解
决时限、负责部门及责任人，全
程跟踪问效，确保事事有着落，
真正做好服务基层、服务员工群
众这篇“大文章”。

去年以来，针对基层提出的
电气焊工长期在湿滑的操作坑
施工，易导致关节疼、工服油污
难清洗等需求，中心先后为维修
人员配发防潮垫、防潮护膝、烘
鞋机、重油污专洗剂等物品3000
余件，受到员工好评。

紧盯质效精准施策

把实事办成“满意事”

在现河维修服务部，从员工
提出“棉工衣不护腰不抗冻”的
问题，到制定方案、研究选型，再
到为施工人员配齐加热羽绒马
甲，仅用了一周时间。

办一件实事，暖一片人心，
添一份力量。地面工程维修中心
坚持真心服务基层、真情关爱员
工，摸清员工的真实诉求，分门
别类、定人定责，制定精准有效、

针对性强的措施，并把问题解决
得好不好、快不快作为衡量工作
成效的重要标尺，做到不解难题
不撒手、不见成效不闭环。

今年，针对基层服务部班
组分布分散、维修保障施工作
业时间不固定等问题，地面工
程维修中心着手建设20个微厨
房，配好冰箱、微波炉、消毒柜
等用品，保证一线施工人员随

时吃上“热乎饭”。
结合员工健康管理实际，

他们倡导“快乐工作 健康生
活”的理念，开展“送服务到基
层、送医疗到班站”活动，为每
个基层班站建立“健康角”，配
备体脂秤、血压仪、“小药箱”，
定期更新药品，做好每件“有
温度的小事”，不断提高员工
群众的满意度。

完善服务机制

变问题清单为成效清单

年初，员工提出晾衣架不
够用的诉求，地面工程维修中
心充分发挥维修人员的专业优
势，组织开展“我为班站焊衣
架”劳动竞赛，发动员工群众
开动脑筋，利用生产余料、废
旧物品，焊制出不同样式的晾
衣架，不仅好用实用，还实现
了变废为宝。

“既要立足当前，解决员工
群众反映的‘急难盼愁’问题，
更要着眼长远，健全完善办实
事的服务机制。”地面工程维
修中心工会主席郑才军说。

为群众办实事不仅是“攻
坚战”，更是“持久战”。地面
工程维修中心坚持完善机制、
拓展载体，抓实调研摸底、拉
单列表、常态督导、反馈监督
等环节的闭环管理，积极探索
贴 合 实 际 、富 有 成 效 的 好 思
路、好办法，着力推动“问题
清单”转化为“成效清单”，实
现为群众办实事的常态化和
长效化。

“中心党委真心解难题、细
心办实事，让我们充分感受到
维修大家庭的温暖和团结。”
这些看得见、摸得着的小事，
在一点一滴中不断提升员工群
众 的 幸 福 指 数 ，让 地 面 维 修

“一家人、一条心、一起干、一
起拼”的家氛围更加浓厚。

今年以来，干部员工认真
落实油田目标同向部署，深度
融入油藏经营，不断增强保障
支撑和经营创效能力。6月份，
东辛维修服务部为东辛采油厂
盐家采油管理区提供“拉运高
温高压蒸汽加热采出水获取热
水”的“绿热水源”服务，不仅
解决了开发单位稠油管线易结
蜡、难冲洗等问题，还实现了
节能环保安全低碳，“绿热水
源”项目获得油田优秀节能降
碳案例。

地面工程维修中心把让员工群众满意作为凝心聚力共促发展的重点

办好“微实事”，让员工常遇“小确幸”

种出好“丰”景，戈壁建新家
新春公司努力实现企业发展与员工幸福双向奔赴

本报10月17日讯 (大众新闻
记者 顾松 通讯员 韩振华

邹宽 ) 深秋的新疆，色彩浓
烈。从克拉玛依市沿着奎阿高速
行驶70公里，进入胜利油田新春
公司生产的主战场——— 春风油
田。道路两边，一排排抽油机点
缀在广袤油区；从空中鸟瞰，春
风基地如同戈壁中的一片绿洲。

走进春风基地，一排排整齐
的蔬果大棚里，瓜果飘香、鱼肥
蟹壮……这里俨然成为了坐落
在戈壁滩上的“世外桃源”。

新春公司春风基地共有330多
名员工，如何保障一线干部员工吃
得可口、吃得健康，成为了新春公
司党委最关心关切的问题。

“虽然在戈壁，但是这里生
活还是挺惬意的。”新春公司综

合服务中心李明光的自信并非
无中生有。2023年6月，基地新开
垦了两亩荒地，首种的西瓜喜获

丰收，产量高达十三四吨，西瓜
收获后接续种上的青萝卜也取
得了七吨的好产量。

不仅是西瓜，走进基地占地3
亩的蔬果大棚里，青翠欲滴的生
菜、红辣椒、西红柿、黄瓜、苹果、桃
等作物生机勃勃，大棚种植的蔬果
品种之多令人惊讶不已。春风基地
先后在开辟的养殖区养了500只
鸡、100只鹅。占地近4亩的鱼塘里，
草鱼、鲤鱼等食用鱼在水中摇头摆
尾，田园之乐在养殖区域展现得淋
漓尽致。饭后去鱼塘喂鱼，一度成
为员工乐此不疲的娱乐活动。

每年国庆节后，基地便开始
自主供暖，直到年后4月中旬才停
暖。到了冬季，油区最低温度达到
零下40摄氏度，而供暖后的员工宿
舍室内温度可达20摄氏度，24小时
供应热水，让员工们温暖过冬。

每天19时至23时，基地体育
馆都会准时开门，体育馆内篮球

场地、羽毛球场地、乒乓球室、台
球室、健身器材一应俱全，供员
工日常锻炼。每年夏季，基地还
会组织沙滩排球等球类比赛活
动，丰富员工的业余生活。

“我们不仅要让春风基地绿
起来，更要让它红火起来，真正
成为广大干部员工的第二个
家。”李明光说，当前，春风基地
值班点完善工程已全面开工，数
十名建设者正奋战在现场，加快
工程建设。明年项目建成后，将
大大改善员工的住宿条件。

下一步，新春公司还将继续
在员工住宿条件和生活保障上
持续发力，加快体育馆的扩建和
铺设塑胶跑道，为员工提供更加
舒适、良好的生活环境，实现企
业发展、员工幸福双向奔赴。

“累了有软皮凳，渴了有饮水机，天热有空调，天冷能隔风，这‘爆改’的幸福工程车让我们在野外施工
也享受到了‘房车’待遇。”为改善野外施工人员的工作环境，胜利油田地面工程维修中心结合基层需求，在
不改变工程车功能的基础上，对焊接工程车进行空间优化改造，重点满足员工休息、喝水、取暖、消暑、洗
手、维修配件存放等生产生活需求。截至目前，已改造完成工程车13台，覆盖各油区的13个基层维修服务
部，被员工称为温馨的“流动家园”。

地面工程维修中心始终坚持以人为本，把让员工群众满意作为抓队伍建设、凝心聚力共促高质量发展
的重点，着眼以“减轻劳动强度、降低劳动难度、缩短劳动跨度，提升关怀温度、增强关怀力度、找准关怀角
度”为主要内容的“降三度提三度”，建立“我为群众办实事”常态化机制，深化“幸福维修、幸福一线”工程，
有的放矢解决员工群众最关心、最直接、最现实的问题，提升员工群众的幸福感、安全感和获得感。

大众新闻记者 顾松 通讯员 崔洪颖

春风基地。

为一线施工人员配备防潮垫、防潮护膝。
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