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牙种了一半，口腔门诊突然关了
两百余名患者“很受伤”，管理部门表示将督促涉事门诊妥善解决问题

2024年10月12日，山东警察学院一名
工伤职工收到了以数字人民币形式发放的
工伤保险待遇，这是工商银行山东省分行
在山东省内首笔社保待遇支付领域使用数
字人民币，也是全国首次在工伤保险待遇
支付领域使用数字人民币。

在发放现场，工商银行山东省分行联
合山东省社会保险事业中心、山东警察学
院开展了“社保数币新场景，党建引领佑工
伤”主题党日活动，山东省分行金滨副行长
代表工商银行致辞，山东省社保中心党委

书记、主任张景镇，山东警察学院党委书记
刘福宏，济南分行曲亮副行长参加活动。

座谈会上，省社保中心党委书记、主任
张景镇介绍了我省社保经办数字化转型的
新成效、社保卡与数字人民币结合的新场
景，讲解了工伤保险惠民政策和社保经办
便民举措。张景镇表示，数字人民币精准、
安全、可追溯的优势与社保基金安全规范
的管理要求高度契合，此次工伤保险待遇
通过数字人民币支付为全国社会保险基金
支付领域推广使用数字人民币积累了宝贵

经验。
数字人民币试点既是一项国家战略工

程，也是数字金融大文章的重要组成部分，
通过数币方式支付工伤保险待遇，具有成
本低、效率高、安全性强等优点，深受客户
欢迎。工行将以本次活动为契机，积极践行
金融工作的政治性和人民性，以党建共建
互促互进，不断推动数字人民币与社保业
务深度融合，助推山东省社保事业的稳健
发展，以实际行动支持新时代社会主义现
代化强省建设。

山东警察学院党委书记刘福宏对省社
保中心、工商银行山东省分行来校开展党
建共建活动表示热烈欢迎，并详细介绍了
学校发展历程、队伍建设、学科建设、学生
就业等情况。金滨副行长从数据、场景、渠
道、风控、管理等多维度介绍了数字人民币
在工伤保险待遇发放中的应用场景以及在
我省的使用情况。

座谈结束后，全体人员前往英烈广场，
瞻仰英烈墙，重温入党誓词，向英烈表达崇
高敬意，在深切缅怀中汲取奋进力量。

服务数字化转型 社保数字人民币再添应用新场景
山东工行、山东省社保中心和山东警察学院联合开展“社保数币新场景 党建引领佑工伤”主题党日活动
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牙种一半门诊突然关门
二百余名患者等待手术

“由于不清楚具体的治疗过程和手术方
法，其他牙科医院也无法做后续治疗。”10月
21日，在临沂萨博口腔门诊部门口，王女士神
情焦虑地述说着自己的遭遇。

“10月15日，我打算提前来咨询手术安
排。”王女士说，到了门诊前，她发现大门紧
锁，门口已聚集了不少前来就诊的患者。透过
门窗，她发现室内已清空。

随后几日，越来越多的患者已无法联系
到该门诊负责人。一位曾在此处任职的专科
医生告诉记者，该门诊部已数月未向员工发
放工资，目前他们也联系不上负责人。

根据多位患者提供的联系方式，记者多
次拨打临沂萨博口腔门诊部负责人吴某的
电话，对方均未接听。

口腔门诊资金出现问题
承诺尽快复业安排患者就医

“接到消费者投诉后，兰山区卫生健康局
迅速成立医患纠纷处理专班。通过我们前期
调查了解得知，萨博口腔门诊部闭店主要因
为负责人的资金出现问题。”10月21日，临沂
市兰山区卫生健康局医患纠纷专班负责人
桑顺介绍，因数月未发放薪资，该门诊多名医
生于10月8日离开；到10月14日，该门诊已无

法正常开展诊疗工作；10月15日晚，该门诊负
责人与工作人员开始转移店内部分固定资
产。“萨博口腔门诊部大门是房东徐女士锁
的，因为吴某还拖欠徐女士近40万元房租。”
桑顺说。

几经周折，记者联系到了临沂萨博口腔
门诊部负责人吴某。吴某说：“目前资金周转
出现了问题，变卖固定资产也只是为了尽快
支付工资，留住专科医生给患者做下一步手
术。”对于目前患者们的诉求，吴某表示将尽
快复业，并安排近期手术的患者就医。

10月22日，兰山区卫健局医患纠纷专班
工作人员表示，经过与多方沟通，目前正与临
沂萨博口腔门诊部的专科医生、会计对接。

“我们同近期急需就诊的患者和其他的诊疗
医师对接，安排他们前往其他口腔医院进行
下一步手术；同时，与会计对接消费者的储值
金额，便于下一步制定赔偿方案。”

门诊办公设备遭哄抢
律师提醒维权需守法

门诊负责人吴某提供的监控视频资料

显示：10月16日下午，现场有消费者将门诊内
的物品搬走，随后又有几人将其他物品一起
搬走。“被搬走的是门诊前台的电脑和门诊里
的牙具，都是有价值但流通性不强的物品，其
中电脑里还存有患者们就诊的记录和缴费
的数据，我们已经报案。”

对于吴某反映的情况，兰山区卫生健康
局工作人员已联系辖区派出所确认此事。派
出所办案民警表示，已敦促相关人员尽快归
还物品。

对于临沂萨博口腔门诊部患者们的遭
遇，山东三禾律师事务所律师赵心愿表示，该
门诊在民事上须承担无法继续履行合同的
违约责任。“如果该机构存在明知无法继续提
供服务，仍然以非法占有为目的收取费用，可
能涉嫌合同诈骗，从而构成犯罪。”

赵心愿还提醒消费者，维权时要理性维
权、依法维权，切勿采取哄抢服务场所设施器
材等过激的维权方式，行为严重者可能涉嫌
违法犯罪。“同时，消费者在日常消费过程中，
注意尽量选择预付费服务期跨度不长、金额
不高的项目，即便遇到机构跑路情况，损失也
相对较小。”赵心愿说。

管悦 济南报道

随着天气转凉，秋季蔬菜大量上市，市
场供应充足，不少前期涨价的蔬菜价格近期
已经回落。10月23日，记者在济南匡山农产品
市场处获悉，本周在统的28种蔬菜批发均价
在2 . 46元/斤，较上周均价环比下降10 . 9%；
在统的15种蔬菜均价2.49元/斤，较上周均价
环比下降9.12%。

10月23日上午，济南匡山农产品市场人
声鼎沸，蔬菜摊位上摆满了各类瓜果蔬菜，
不少市民正在采购。“前段时间，天热的时候

青菜卖到4块多钱一斤，最近价格下来了不
少。”批发商王女士说，卷心菜、芹菜等蔬菜
降价明显。气温降低，本地蔬菜进入上市期，
供应充足，价格也逐渐回落。

记者走访发现：大白菜半个月前批发价

为1元/斤，现在降至4毛/斤左右；芸豆半个月
前批发价5元/斤，现在降至3元/斤左右；菠菜
半个月前卖3.5元/斤，现在售价为2元/斤；黄
瓜则从8元/斤降到5元/斤左右。

“从价格方面来看，本周15种常规蔬菜

中0涨、6持平、9降低。”济南匡山农产品综合
批发市场相关负责人王先生表示，本周降价
的蔬菜平均降幅0 .41元/斤。以茄子为例，除
去来自潍坊等地的货源，市场上还流通着廊
坊、赤峰等地种植的圆茄、长茄等。大量货源
进入市场，从而拉低了市场价格。“蔬菜价格
在10月底将基本达到稳定状态，价格波动减
少。”王先生说。

事实上，菜价“退烧”的不止济南。有关数
据显示，北京新发地蔬菜批发中心和青岛农
贸市场等地，随着秋菜的大量上市，蔬菜价格
明显回落，多种叶菜、茎菜降幅在40%左右。

秋季蔬菜大量上市，市场供应充足

济南菜价，降了！

“我现在手中的健身
卡、购物卡、KTV欢唱卡，这
些商家都有‘跑路’的情况，
现在出门消费原则就一条，
坚决不办卡。”临沂市民刘
女士称，她曾多次遭遇商家
跑路情况，也多次参与维
权，“要不是人一直没找到，
要不就是找到了负责人但
已经破产，慢慢等待民事赔
偿。”

这些不愉快的消费经
历让一些消费者“望卡生
畏”，而在今年年底，临沂市
有望出台“预付式消费”新
政，重新提振消费信心。
2024年3月19日，临沂市商
务局通过网站公开征集《临
沂市单用途预付消费卡管
理规定（草案）》（以下简称

《规定》）的意见。
日前，记者从临沂市人

大常委会法工委了解到，
《规定》公开征求意见工作
已结束，具体的修改和实施
准备工作正在进行当中。

“最快今年年底将出台具体
细则，明年年初将在全市试
行。”临沂市人大常委会法工委工作人
员表示。

“在预付式消费问题上，有关部门
要做好管理的平衡。既要鼓励企业利
用丰富的手段来吸引拓展客源，促进
经济发展，又要关口前移，从原来被动
地事后处理转变为主动地事前监管。”
临沂大学商学院教授朱建成认为，《临
沂市单用途预付消费卡管理规定》未
来的出台，将很大程度上维护消费者
权益。“不单是让消费者买得放心，同
时也能促进预付消费模式的健康发
展，起到发挥预警、防范和化解风险的
积极作用。”
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“我的牙刚做好预埋，按手术要求，
近期就需要更换种植体上的螺丝。现在
口腔门诊部负责人联系不上，大门紧闭，
再不进行下一步手术，我的牙只能烂在
嘴里。”10月21日，临沂市民王女士反映，
她于今年5月在临沂萨博口腔门诊部接
受了植牙手术，但到了10月15日，该门诊
的负责人已经无法联系上了。

兰山区卫生健康局成立工作专班，并将联系方式张贴至门诊处。
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