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换热站升级改造
小区实现智慧供暖

位于望湖小区的换热站，干
净明亮，曾经陈旧斑驳的设备已
不见踪影，取而代之的是崭新的
换热设备；工作人员正在进行供
热设备日常巡检。“换热站是小
区供暖的‘心脏’，2023—2024年
供暖季结束后，济宁四和供热有
限公司以老旧供热设施改造为
契机，打造提升智能化换热站，
为提升城市供热品质提供有力
支撑。”山东公用四和供热公司
生产运营中心第三区域经理马
海芳坦言，换热站承担着望湖小
区和太白小区的供暖任务，实际
供暖面积约8万平方米，为进一
步改善小区供暖效果，优化服务
温暖民心，四和供热公司对换热
站进行升级改造，供暖条件实现
了质的飞跃，小区随之步入智慧
化供暖。

与传统小区站房相比，新改
造的换热站可以实时采集供热
参数、视频监控等多种功能，通
过云平台视频影像采集技术可
24小时监测换热站水温等各项

功能参数，并实时反馈至供热调
度中心，并在问题出现时能第一
时间通知辖区运维人员。

“过去都是根据天气，用外
部设备进行监测，换热站升级改
造后，加装了水、电、热表等设
备，可以实时监控整个供暖系统
的运行状况，无论是水的流量、
电的消耗、还是热量的分配，都
可以清晰呈现在数智化供热管
控平台。不仅如此，小区内供暖
路由也进行了优化，原本弯曲的
管道被重新规划，提升供暖效
果。”供热三所供热网格员邵永
彬说。供热网格员一天两次对供
热设备巡视，确保供热设施安全
可靠，顺利进入2024—2025年度
采暖期。目前。换热站供热系统
正处于冷态试运行阶段，已具备
供暖条件。

民生无小事，冷暖总关情。
为做好老旧小区的供暖工作，
济宁四和供热有限公司提前谋
划部署，调好供暖筹备“计时
器”，根据上一采暖期运行期间
发现的问题，制定年度设备设
施检修保养及更新改造计划，
从4月份全面实施“冬病夏治”
检修改造工作，各供热管理所

根据“冬病夏治”工作计划表，
倒排工期、挂图作战，细化分解
多项具体任务，定内容、定时
限、定班组，对换热机组、电气
设备以及供热管网管道进行全
面检修维护。目前城区内所有
管网、阀门等设施的巡检工作
全部结束，完成了常规检修检
查、保养以及换热机组清洗和
阀门检查事宜，为供热升温运
行做好做足充分准备，确保“暖
流”如期入户。

入户摸排清故障
确保暖流按期入户

供暖，是重大的民生工程、
民心工程。随着今冬采暖季的逐
渐临近，为提前做好新建小区的
供暖事宜，山东公用聚源热力公
司提前谋划，摸排用暖需求，做
好供热前的各项准备，让居民度
过一个温暖、舒适的冬季。

走进华地公园壹品小区的
换热站，3个供热机组整齐排列
着，一旁的工作人员正全神贯注
地对设备进行巡检。“供暖是冬
季民生要事，对设备进行巡查，
及时排查消除隐患，保障供热系
统安全平稳运行，确保如期供
暖、安全供暖。”供热七区区域经
理王永树说。

华地公园壹品小区是一个
新建小区，今冬第一年供暖。为
做好新建小区的供暖工作，聚源
热力早谋划重过程管理，对设备
进行调试，访民问暖，把供热前
期准备工作做精做细做实，为广
大用户提供安全、稳定、优质的
供暖服务。

“华地公园壹品小区作为一
个新建小区，供暖事宜繁多复
杂，小区共有20栋楼，换热站共
有两个低压区，1个高压区，为做
好今冬供暖工作，在供暖前期，
聚源热力靠前服务，详细了解小
区供热设施建设情况、入住情况
以及用户用暖意向；工作人员入
户走访，进行调试工作，仔细检
查每一户用户家中的供暖设备，

排查暖气管道是否有漏水情况，
阀门是否正常开关；对换热站换
热机组、智控设备进行调试，发
现问题及时处理，确保机组设备
管网安全运行。”王永树说。

为做好今冬明春的供热保
障工作，聚源热力按照市委、市
政府统一决策部署，早谋划重过
程管理，靠前服务，逐户逐项解
决用暖问题，把“零距离”服务送
到用户身边。公司组织志愿服务
队工作人员深入到辖区内各个
小区开展供热服务活动，将服务
方式由“被动”转换为“主动”，认
真倾听并解答百姓供热难题，为
广大用户普及供热常识。确保每
一户反映的用暖问题症结都得
到妥善解决，实现了在走访中摸
清供暖实情，在包保中解决用户
诉求，在“服务”中倾情温暖民
心。同时，公司创新“指尖”服务
模式，组织服务网格管理员与社
区网格员联动，建立联系机制，
加入小区业主微信群亮明服务
管家身份，及时在业主微信群发
布供热相关信息，用户只需动动
手指，即可享受温暖服务，进一
步畅通服务渠道，确保第一时间
为用户解决供热问题。

供暖工作是服务民生、保障
群众利益的头等大事。为了保障
济宁供热工作有序开展，济宁市
住房和城市建设局认真贯彻落
实市委、市政府一系列决策部
署，着眼全局，统筹谋划，高效率
推进供热设施改造，高品质提升
供热服务水平，组织开展供热老
旧管网排查改造，完成老化泄
漏、管径不合理等供热管网改造
153 . 5公里，同步对换热效果不
佳、设备老化的920座换热站进
行了升级改造。结合小区换热站
分布情况，将全市供热范围划分
为536个网格，将网格员服务电
话在各小区、各单元张贴，加强
业务培训和日常考核，确保群众
电话能够打得进、有人接、服务
好。同时，新上线供暖管家小程
序，群众通过扫码就可以反映供
暖问题。

孔媛媛 郭纪轩
通讯员 孙虹 张金辉
赵振江 济宁报道

新建小区和老旧小
区，是城市供暖的“两端”。
为做好今冬明春的供暖事
宜，山东公用热电集团提
前谋划，积极准备、全面动
员，各权属热力公司将供
暖服务前置，对换热站进
行综合改造，摸排用暖需
求，逐户逐项解决用暖问
题，多措并举，做好供暖前
各项准备工作，确保“暖
流”顺利入户，让群众度过
一个温暖的冬天。

聚源热力公司正在对供热设施进行检修。

四和供热有限公司工作人员正在排查设备。
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