
暖气片反复“罢工”排气阀全部换掉
问暖热线与热企联动，多个供暖问题得到解决

编辑：彭传刚 美编：刘燕 组版：刘淼

2024年11月19日 星期二A06

文/片 李梦瑶 管悦 江聆譞 张志恒
实习生 冯妙韵 济南报道

管道滤网积灰
导致暖气不热

“咋回事？整个小区只有我们这座楼不
热。”11月18日，家住工业北路万科新里程
15号楼的程先生向齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者反映，自15日供暖至今，家里暖气片一直
不太热。当日，同住万科新里程15号楼的周女
士、任女士也向记者反映了暖气片不热的情
况。“去年家里就不算很暖和，今年供暖效果
比去年还要差。”周女士表示，自己曾尝试放
气，但放出来的水都是凉的。“今年家里添
了宝宝，担心孩子受不了。”周女士说。

随后，记者联系了负责万科新里程片
区的供暖管家。“万科新里程15号楼处在整个
小区供热管道的尾端。”供暖管家解释说，管
道滤网积灰导致15号楼没有小区其他楼的温
度高。当天上午已经把这个情况上报公司，预
计19日或20日会有专人上门去清理15号楼整
栋楼的管道滤网。清理完毕后，居民室内的
温度将会有所回升。

对于该小区的后续供暖情况，记者将
持续关注。

供暖球阀未开
管家立即上门

18日，家住槐荫区吉尔北苑小区的赵
先生向记者反映，济南进入正式供暖已有
三四天了，但自家的供暖阀却迟迟未开启。

“现在整栋楼只有我家还没有正常供暖。”
赵先生表示，暖气费早已缴纳，现在却要开
空调取暖。

随后，记者联系了负责吉尔北苑小区
的供热管家。“在正式供暖前的准备工作
中，就打算为赵先生打开室外管道的球阀，
但在此过程中未能成功联系到赵先生。”供
暖管家解释称，由于开启球阀涉及供暖系
统的安全运行，根据规定，开阀时需要用户
家中留人，以便实时监测屋内是否有漏水
情况。但当时未能与赵先生取得联系，就暂
时没有为其开阀门。

在记者的协调下，供暖管家于当日中
午安排工作人员上门为赵先生进行了开阀
操作。目前，赵先生家中的供暖系统已恢复
正常运行。

18日上午，家住天桥区齐鲁花园的居

民付先生向记者反映，他已于11月16日缴
纳了暖气费，但是迟迟未见工作人员前来
开阀门，家中还未供暖。“我给热力公司打
了电话，但是一直没人来处理。”付先生表
示，眼看天越来越冷，家里暖气片还是一片
冰凉，只能干着急。

就此事，记者联系了负责齐鲁花园片
区的供暖管家。“正常情况下，暖气费应在
11月15日之前缴纳。”供热管家说，如果用
户未按时缴费，会先关闭阀门，用户缴纳费
用的24小时之内再开启。

随后，热力公司派相关工作人员前往
付先生家中开阀。目前，付先生家中已恢复
正常供暖。

维修多次还不热
换掉全部排气阀

18日，历下区化纤厂路科苑小区18号
楼的租户王先生反映，他家的暖气一直不
热，虽然供暖管家已经上门处理过多次，但
效果都不太理想。“每次来都会放水放气，
但暖气片也就热两三个小时，之后便会回
到冰凉状态。”王先生说。

当天上午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者联
系了该片区供暖管家。供暖管家表示，王先
生家暖气不热，主要是因为暖气片排气有
问题，他们会在当天再次前往王先生家进
行排查处理。

随后，记者又联系了王先生，其表示如
果这次不能解决暖气不热的问题，他会向
热力公司申请退费。关于采暖费的退费问
题，记者咨询了济南热力公司的相关工作
人员。工作人员表示，如果供暖室温不达
标，符合规定的可以办理退费。

18日晚，王先生向记者表示，供暖管家
已先后安排两组工作人员前来进行处理。

“明天，施工队会将我们小区的楼道排气阀
全部换掉，今晚会换掉我家所在单元的排
气阀。”王先生说，“家里总共5个暖气片，目
前2个热了、2个微热。”

针对此事，问暖记者将持续关注。
这个冬天，问暖记者如约而至。无论您

反映的是暖气不能如期送到家、中途停暖、暖
气费收取不合理、家里暖气不热等问题，还是
咨询管道故障如何报修、不住的房子如何缴
纳取暖费等政策性问题，以及您对供暖有什
么建议、想法等等，均可拨打问暖热线0531-
85196739或在抖音平台私信“直播济南”，我
们将第一时间把您的问题反映给供暖企业和
主管部门，推动落实解决。

文/片 李明 李其峰
实习生 康聚恺 临沂报道

房屋长年漏水
室内长出青苔

“2017年年初，房屋准备装
修时，装修师傅告诉我们，卧室
房顶有漏水情况。”张女士说，她
购买的房子位于顶楼，事后查看
了楼顶的天台，发现楼顶防水层
已经损坏，“纤维布已经破碎得
不像样子，角落的水泥地面也干
裂脱落了。”

装修人员告诉张女士，如屋
顶漏水不处理，会严重影响房屋
装修质量。事后张女士联系物业
公司要求处理。“物业公司工作
人员在楼顶加盖了一层水泥，等
到维修结束，我们再次准备装修
时，却发现同样位置又出现了漏
水情况。”张女士说，此后她反复
多次向物业反映问题，物业也多
次前来进行补修，但每当降雨天
气她来新房查看时，总能看到卧
室和厨房的屋顶出现漏水情况。

记者在现场看到，张女士家
楼顶的防水层出现大面积破损，
角落因长年积水已长出不少杂
草，室内也长出了青苔。“当初买
这套房子是为了方便接送孩子，
如今孩子都从学校毕业了，房子
还没住进去。”

想动用维修金
投票未能通过

11月13日，记者来到小区物
业办公室，见到了物业公司负责
人。

“7年时间物业更换了多位负
责人，我们接到了业主反映，也前
往现场进行了维修。”物业负责人说，维修
效果目前来看不是很好，他们也找来技术
人员查看过，若要彻底解决问题，只能拆
除目前的防水层，重新铺装。

“重装防水层的费用预估要两三万
元，这超出了物业的维修费用。张女士
住宅的防水层超过了合同规定的一年
保修期，再次维修需要动用住宅专项维
修资金。”该负责人介绍，他们今年曾对
张女士住宅所在楼层的业主进行了意
见收集，但通过率不足50%，达不到使
用标准。“目前除了劝说更多业主同意
使用住宅专项维修资金，进行防水重装
外，没有更好的方法。”

对于物业工作人员的解释，张女士
说：“我不认为房屋的防水层超过了保

修期。当时房子购买了几个月我
就上报了漏水情况，是物业公司
一直没修好，并非是我正常使
用，然后过了一年的保修期。”

如何挽回损失
律师建议诉讼

近日，记者就此事咨询了山
东三禾律师事务所律师赵心愿。

“若张女士在保修期内提出质量
问题要求维修，则不会因维修时
间而判定是否超出保修期。”赵
心愿认为，目前张女士房屋仍面
临漏水问题，根据《中华人民共
和国民法典》第九百四十二条第
一款规定，物业服务人应当按照
约定和物业的使用性质，妥善维
修、养护、清洁、绿化和经营管理
物业服务区域内的业主共有部
分，维护物业服务区域内的基本
秩序，采取合理措施保护业主的
人身、财产安全。

对于目前住宅依旧漏水的
问题，赵心愿建议张女士通过法
律诉讼维护自己的权益。“建筑
物的基础、承重结构、外墙、屋顶
等基本结构部分为业主共有部
分，业主共有部位和共有设施设
备由物业服务企业负责维修和
养护，如因物业公司未尽到维修
养护义务导致他人房屋财物受
损，则物业公司应承担相应的赔
偿责任。本案中，物业公司未能
对公共部位的房顶尽到维修义
务，应对张女士的合理损失予以
赔偿。”

采访中记者了解到，在等待
房屋维修期间，滨河阳光升华物
业曾多次向张女士催缴物业费，
张女士认为物业公司未尽到责
任，后续停止了物业费缴纳。赵
心愿表示，基于该物业公司服务

履行存在瑕疵，张女士的物业费可以根
据法律规定，少缴或者免缴。

此事将如何解决，齐鲁晚报·齐鲁
壹点壹点帮办栏目将持续关注。
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2017年，张女士在临沂滨河阳光购买了一套住宅。之后的7年时间里，房屋
漏水、报修、再漏水、再报修……直到今天，房顶“那摊水”依旧没堵住，张女士
一家也无法入住。
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张张女女士士住住宅宅楼楼顶顶的的部部分分防防水水层层已已损损

坏坏，，角角落落长长满满了了杂杂草草。。

阀门未开、温度不达
标 、暖 气 片 反 复“ 罢
工”……济南正式供暖以
来，齐鲁晚报·齐鲁壹点问
暖热线0531-85196739的
铃声不断。记者与济南各
大热企联动，部分居民家
中的供暖问题得到彻底解
决。

供暖工作人员对供暖

设施进行维修。
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