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济宁医疗服务模式优化创新有新招

尝鲜“候补挂号”，800余患者受益
孔茜 济宁报道

济宁市第一人民医院新推出“候补挂号”服务，在专家号满号情况下，患者可像网上购车票一
样排队候补，由系统自动候补抢号。为提高患者“候补挂号”成功率，医院还针对20名知名专家、科
室同步实施“精准加号”，让“候补挂号”不再是简单的运气“捡漏”。

号源“捡漏”新方法
“候补挂号”自动匹配

“没想到，第一次候补就挂

上了号，很开心。”11月12日，通

过“候补挂号”看上产科专家的

孕妇张女士眉眼间满是笑意，难

掩喜悦之情。她坦言，产科专家

号“一号难求”，放号即约满是常

事，挂号拼的不仅是手速更是耐

心。如若抢不到号还想靠运气

“捡漏”，自己就要手机不离身，

实时关注、刷新，十分浪费时间。

如今，有了“候补挂号”服务，在

网上提交候补需求，有号系统会

及时发送短信告知，自己只需按

照提示的就诊时间到医院就诊

即可，非常便捷。

听着张女士的讲诉，一旁等

待就诊的孕妇姚菲菲亦感触颇

深。“王主任的号我一次也没有

抢上过。”姚菲菲说，怀孕初期，

为了想挂上专家号，她也曾尝试

过几次“抢号”。在医院7时30分
放号时，准时打开系统挂号，由

于看诊人数颇多，从未成功过。

鉴于自己家住邹城来回路程较

远，之后的产检采取“随缘”挂号

模式，谁有号就看谁。如今有了

“候补挂号”，她又有了想再试试

的想法。

“立足患者需求，我们推出

了‘候补挂号’服务。”济宁市第

一人民医院门诊部护士长郑晓

茜直言，“候补挂号”简单来说，

其原理与12306网上购票使用

“候补购票”功能一样。患者仅需

登陆济宁市第一人民医院的微

信公众号，在页面上选择想要挂

号的科室和专家，点击“候补”提

交申请，进入预约候补队列。候

补期间，如若有其他用户取消预

约，系统将按申请候补的先后顺

序进行自动匹配。

“参与候补排队并非是预约

成功。”郑晓茜说，候补成功时，

手机短信、医院微信公众号会及

时推送候补成功通知，患者需在

收到通知后的10分钟内完成缴

费，缴费成功后才可视为预约挂

号成功。而为确保候补成功通知

更具人性化，候补挂号和候补成

功缴费功能开放时间为每日7时
30分至21时，且当日门诊号不参

与候补。

上线已近半个月
持续助力便捷就医

“‘候补挂号’是推行医疗服

务提质增效的系列举措之一。”

济宁市第一人民医院门诊部副

主任任莉介绍，为将“候补挂号”

这一便民举措落到实处，医院参

照12306抢票机制、候补机制，围

绕号源排序、号源配置、挂号流

程等方面进行了优化。

该“候补挂号”功能经过近一

个月的内部、外部测试，于11月6

日正式上线。上线以来，至今已为

800余人次提供服务。“目前候

补功能已经覆盖了医院所有院

区的所有科室、专家。”任莉说，

为进一步提高候补成功率，针对

“一号难求”的20名知名专家号

源，医院还同步推行“候补挂

号”“精准加号”。在当日无退号

且专家时间、精力允许的情况

下，实施“精准加号”，让候补患

者尽可能地享受到优质的诊疗

服务。为避免候补资源的浪费，

每个就诊人每天每个科室只能

候补一个号源，最多可候补三个

不同科室的候补队列。

除“候补挂号”外，为践行医

疗服务提质增效行动，医院在今

年5月份还推出AI在线门诊预问

诊服务。患者可利用诊前等待时

间，通过人机交互的方式进行在

线门诊预问诊，通过问答的形式

记录病情、症状、病史等信息，生

成“问诊单”同步推送至接诊医

生，便于医生快速了解患者病

情，提供更为精准的诊断和治疗

建议。

“下一步，医院将在群众看

病就医便捷舒心上持续发力，

缩短患者在院无效候诊时间，

提高患者的就医体验。”任莉表

示，聚焦患者多样化就医需求，

针对常规健康体检的人群，或

诊断明确、病情稳定且长期需

规律复查的慢性病患者，以及

术后、出院后病情稳定的复诊

患者，医院将推行预就诊服务。

有需要的患者通过手机就能自

助完成检验开单服务，待报告

出具后再找医生进行方案调

整、指导用药等。

当前，济宁各级各类医疗机

构正开展“医疗服务提质增效行

动”，实施医疗服务模式优化创

新等，拓展医疗服务的深度与广

度。济宁市第一人民医院落实山

东省卫生健康委员会《医疗服务

提质增效行动工作方案》中提出

的推行候补挂号功能要求，加强

退号与爽约管理，结合工作实际

建立退号候补机制，平台自动按

排队顺序候补预约，提高号源使

用效率。

医务人员指导患者家属用手机“候补挂号”。

11月14日，嘉祥县老僧堂镇
在镇机关开展了“道德榜样在
行动”———“山东省文明家庭”
模范事迹宣讲活动，邀请“山东
省文明家庭”刘春梅进行先进
事迹宣讲。活动中，刘春梅以朴
实的语言和真挚的情感，讲述
自己孝老爱亲、发扬好家风的

事迹。还与现场人员交流了在
孝顺老人、发扬好家风方面的
心得体会。老僧堂镇持续开展

“道德榜样在行动”系列活动，
充分发挥道德榜样示范带动作
用，不断凝聚向上向善道德力
量。

(通讯员 李斐)

保护生态

有你有我

近日，曲阜市陵城镇学
院社区开展“保护生态 有
你有我”亲子绘画主题活
动。志愿者通过大自然的今
昔对比向大家讲述了环境
保护的重要意义，传达了

“绿水青山就是金山银山”
的科学理念，发出了人人

“争做环保宣传员 共同守
护大自然”的美好倡议。下
一步，陵城镇还将继续开展
群众参与性高、老少咸宜的
环保主题活动，带动居民共
同关注环保事业。

(通讯员 孔棋)

幸福食堂

服务暖心

近日，微山县驩城镇宋庄
村的幸福食堂的开设，有效解
决了孤寡、独居老人吃饭难的
实际问题。驩城镇设立了专项
资金进行奖补。食堂采用“党建
引领—民政主导—村集体出
资”的模式，确保了运营的可持
续性。每天，食堂都会为30余位
老人提供一顿营养丰富、价格
实惠的午餐。下一步还将继续
加大投入和管理力度，让这个
小小的餐桌成为释放为民服务

“大能量”的平台。
(通讯员 徐鹏翔)

微山县张楼镇以新时代文
明实践为依托，以志愿服务活
动为载体，开展了一系列丰富
多彩的全民健身志愿服务活
动，绘就人民幸福底色。全镇8
个新时代文明实践站提档升
级，为群众提供舒适、便利的休
闲、健身场所。在各村开展“乡

村趣味运动会”、“边界篮球
赛”、“力拔山河凝绳聚力”拔河
比赛”等运动健身活动。结合优
势特点，精心打造一批主题鲜
明、贴近群众的运动健身品牌
项 目 ，让 文 明 实 践 真 正 发 挥

“亮”的作用。
(通讯员 王梦洁)

志愿服务
点亮文明

道德宣讲
凝聚力量
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