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三年霸榜“活力之城”，济南如何炼成

石晟绮 济南报道

人气带来活力

“人从众”成常态
千年泉城不断出圈

何谓文旅方面的城市活力？
今年“活力之城”评选聚焦城市文旅新

热潮，综合文旅经济活力、传播活力、服务活
力、消费活力及环境活力五大维度进行评
选，映射一座城市的长效竞争力、影响力和
生命力。可以说，推陈出新的文旅新场景、无
微不至的游客服务、独特丰富的文化底
蕴……都是一座城市的文旅活力之源。

今年以来，济南文旅成绩亮眼，从几组
数据中便可见济南文旅的活力。

春节期间，济南接待游客470 . 5万人
次，同比增长55 . 6%，成为南方居民前往北
方的十大热门目的地之一。

“五一”期间，济南上榜全国“五一”假
期周边游热门城市。

今年暑假，济南接待游客总量达2396.68
万人次，同比增长38 . 43%，各大景区实现营
业收入7.81亿元，同比增长21.2%，济南位居
全国十大热门周边游城市第六位。

国庆假期，济南接待游客465 . 15万人
次，同比增长10 . 24%，客流量创历史新高。

人气带来活力，在“人从众”的常态之
下，济南一跃成为热搜常客：华灯初上，超
然楼亮灯瞬间成为短视频平台爆款；泉水
中畅游的“猪鲤”引来各地游客围观；“黑悟
空”游戏场景之一的灵岩寺推出巨型悟空，
小众景点一跃成为热门打卡地……

“连续三年获评‘活力之城’对于济南
来说是一个非常重要的肯定。”济南大学文
化和旅游学院副教授孙竞表示，曾经被称
作“钝感之城”的济南，如今一改过去内敛
的形象，频频“出圈”，越发成为一个充满活
力、吸引力和发展潜力的现代化都市。

底蕴就是活力

唤醒“沉睡”资源
打好文旅“天赋牌”

每个城市都有自己的个性与属性。
放眼整个“活力之城”榜单，不少城市都

在深入挖掘本地文化资源，找准属于自己的

“流量赛道”:南京立足于“六朝古都、十朝都
会”，以更“有看头”的博物馆吸引众多游客前
往打卡；太原以“唐风晋韵、锦绣太原”为主
题，将历史文化、自然风光、民俗文化、特色美
食等元素有机融合；杭州坐拥三百多条河
流，每一条河都由一个规划师、建筑师来设
计，打造出三百多个景观……

“泉水就是济南旅游的‘天赋’，山、泉、
湖、河、城浑然一体，这样的城市风貌全国独
有。”山东大学经济学院教授王晨光认为，泉
水文化风貌和底蕴是济南的底色，也是济南
能成为“网红”旅游城市的底层逻辑。

“济南越来越会玩了”“总要来济南看
一次泉水吧”“你一句春不晚，我就到了真
济南”……继2023年超然楼亮灯爆火之后，
今年济南又紧紧抓住“泉水”这一资源，打
造了“泉”在济南系列主题文化活动。

在五一、暑假、中秋、国庆等重要节点，
济南启动“遇见明湖”项目，打造了十大沉
浸式旅游场景，举办大明湖花朝节、汉服巡
游、游船画舫演艺、宋风集市等活动，带给

游客更具参与感的文化体验；同时，创新打
造与泉水相关的生活场景和文旅产品，吸
引游客体验泉畔生活，到百花洲畔簪花拍
照，在四合院里品尝泉水宴，到西更道街

“开窗透景”处赏珍珠泉美景。
“真正实现‘一年四季·泉在济南’活动

长流水不断线。”正如济南市委宣传部分管
日常工作的副部长、市文明办主任孙世会
所说，济南统一品牌、统一声音、统一形象，
聚全市之力打造“一年四季·泉在济南”城
市文旅新IP。从全国来看，“泉”在济南系列
主题文化活动以其鲜明的主题和以全年为
维度的活动设计，打出了属于济南文旅的

“天赋牌”。

服务提升活力

关注游客需求
要“流量”更要“留量”

“过去我们讲大众，现在一定讲分众。”

全国工程勘察设计大师、中国城市规划设
计研究院原院长李晓江在此次发布活动上
表示，城市发展文旅只有了解细分人群，才
能更好地响应他们的需求，进而实现有效
供给。

活力城市离不开年轻人的青春气息。
“年轻人具有活力和传播力，能够为城市带
来流量和人气。”孙竞认为。

“原来对园林和古建筑并不感兴趣，不
过最近在网上刷到很多猫猫寺的视频，周
末立刻就和朋友来玩了，没想到这里这么
美。”社交媒体上，不少年轻群体分享着自
己在济南的“新体验”。

今年以来，济南围绕年轻人的消费偏
好与需求，打造众多文旅产品，不断吸引
着年轻人的目光。主打的把子肉、诗词文
化、小动物三大“拳头产品”将特色元素与
生活元素完美融合；坐画舫游船、打诗词
擂台、尝把子肉冰激凌都成为年轻人的打
卡“必选题”；电竞赛事、动漫展、演唱会成
为年轻一代来到济南的新理由，济南也在
今年国庆假期登上“00后”热衷目的地城
市榜单。

作为“2024年全国人才友好型城市”，
济南今年首次以一座城市的名义，举办

“2024级济南市大学生开学典礼”，在为驻
济高校新生送上最美好的祝福的同时，还
发布了“学游济南”城市必打卡地标，期待
年轻学子们玩在济南、爱上济南。

活力不仅在一时，更要源源不断。“泉
城”能否让人待得住、还想来，取决于服务
游客的细节。

今年，济南首次公布了民宿地图，以城
市之名为民宿品牌背书，方便游客选择更
加舒心的住宿场所；上线“一年四季·泉在
济南”微信小程序，精心制作游泉、登山、赏
花、美食、住宿等掌上地图攻略，让广大游
客通过一个手机就能游遍济南；在文旅服
务上承诺做到“五个绝不”，努力确保游客
消费称心、游览舒心、出行顺心、环境贴心；
向全市市民发出倡议，建议市民群众错峰
出行，为外地游客让出停车位、让出出行路
线、让出游览空间，实现市民群众和游客的

“双向奔赴”。
“2024年度最具幸福感城市”“中国夜

间经济十佳城市”“ 2 0 2 4 年度活力之
城”……收获越来越多荣誉的济南还将如
何“进阶”？对此，孙竞认为，济南应继续提
升基础服务能力，例如更便捷的公共交通、
更清晰的城市道路指引等等，方便市民游
客更舒心地在济南畅游。同时，要继续围绕
文化底蕴做文章，提高旅游产品的包容性
和普惠性，要让各个年龄段、阶层的人，都
能够在济南找到自己的乐趣。

“济南应坚持树立独特的城市标签，打
造与众不同的城市‘人设’，从而在城市竞
争中脱颖而出。”孙竞说。

11月15日，《2024活力之城文旅指数报
告》在北京发布，济南入选“2024年度活力
之城”案例，这也是自2022年以来，济南连
续三年获评“活力之城”。济南的文旅发展
有着怎样的活力？济南又是如何在激烈的
城市竞争中脱颖而出的？

因因““黑黑悟悟空空””爆爆火火的的四四门门塔塔，，还还有有个个昵昵称称““猫猫猫猫寺寺””。。 据据文文旅旅济济南南

今今年年““遇遇见见明明湖湖””画画舫舫演演艺艺全全新新升升级级，，为为游游客客献献上上视视觉觉盛盛宴宴。。 据据““泉泉游游济济南南””官官微微
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