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银器不含银，监管不能没有“含金量”

部分劣质羽绒服
填充物竟是飞丝

据报道，九江市红星羽绒电
商创业园内聚集了百余家羽绒服
装配套企业，记者询问儿童羽绒
服的销量、价格、质量时，多位商
家表示，羽绒服内的填充物是不
达标的飞丝，其检测无法达到国
家标准。有商家表示，其销售的儿
童羽绒服填充物是假的，合格证
是假的，水洗标及羽绒充气标也
是假的，羽绒服的检测检验报告
则是伪造的。“这个检测报告，大
家都是买的通版的。”一位童装店
工作人员说。

报道中还称，当地一家名为
胖瓜家的童装工厂店内，工作人
员在利益的驱使下，厂家会采取
一种隐蔽的生产策略，即在生产
部分符合国家标准的羽绒服作为
掩护的同时，也制作加工填充物
为飞丝的劣质羽绒服。该工厂店
对违规行为心知肚明，但为了谋
取利益，他们会选择分仓发货躲
避监管。商家表示，其中一款已经
售卖了6万多件。

25日上午，记者联系到上述
胖瓜家童装工厂店的相关负责
人，其表示该店从未销售过以飞
丝冒充羽绒的羽绒服，创业四年
来一直生产销售棉服，棉服的填
充物是手塞棉，其在报道中提到
的“这款已经卖了6万多件了”，也
是棉服而非劣质羽绒服。“记者过
来询问能不能定制90羽绒服，说
考虑成本想用飞丝冒充，我还劝
他们为了生意长久，要用90的羽
绒。”该负责人表示，其在报道中
介绍的内容，只是她知道的行业
内的一些“秘密”，而非该工厂店
内的做法。

“昨晚我看到报道后一夜未
眠，很多网友到我们社交账号骂
我们。”该工作人员说，未来她会
配合相关部门将此事调查清楚。

记者了解到，红星羽绒电商
创业园位于九江庐山市横塘镇红
星村，该村是第七批全国“一品一
村”示范村镇、江西省第一批“淘
宝村”。该园区于2015年启动，拟
打造成集生产、加工、销售、物流、
消费、展览于一体的中国羽绒童

装之都。
25日上午，记者联系到横塘

镇政府，工作人员表示他暂不清
楚相关情况，需要上报。

庐山市市场监督管理局工作
人员则表示，相关领导已在前往
现场的路上，会调查处理此事，未
来会通报处理的具体进展及结
果。

据媒体报道，所谓“飞丝”，是
指在羽绒加工过程中，从羽毛上
脱落下来的单根短丝。由于其形
态与羽绒有相似之处，无论是从
外观看，还是用手直接触摸感受，
消费者都极难分辨出二者的差
异。据介绍，同样外观的一款羽绒
被，充“90绒”，成本需要800元，充

“高丝”，成本只要400元。
另据中国羽绒工业协会有关

人员介绍，目前很多廉价羽绒服
多用“飞丝”填充，所谓“飞丝”就
是粉碎毛。这种“飞丝”填充的羽
绒服不仅不保暖，而且由于缺乏
高温消毒等程序，还有可能产生
异味和病菌，潜藏致病危险。

当地发布情况通报
已连夜进行现场检查

11月25日，江苏南通市市场
监督管理局发布情况通报：11月
24日晚，央视报道涉及南通市有
关羽绒被经营主体网销产品存在
以“丝”代“绒”等情况，市、区市场

监管部门联合属地公安部门连夜
进行现场检查，针对相关经营主
体的违法行为，已采取固定证据、
查封扣押、立案查处等执法措施。

市场良莠不齐
便宜可能无好货

穿了没几天就跑毛掉絮，剪
开面料才发现填充物并非羽绒，
标签上写的和实际不是一回
事……这是一些消费者购买羽绒
服遇到的烦心事。标签看不懂、内
里看不见，消费者如何识别真假
羽绒服？

“绒子含量在50%及以上才能
叫羽绒服，低于50%就不能叫羽绒

服。绒子含量每增加5%为一档，最
高95%。标签没有标注绒子含量、
标注的绒子含量并非5%的整数
倍，或者超过95%，都不符合羽绒
服装国家标准要求。”中国羽绒工
业协会名誉理事长、国际羽绒羽毛
局副主席姚小蔓告诉记者。

2022年4月起实施的GB/T
14272—2021《羽绒服装》新国
标，把旧标准的“含绒量”修改为

“绒子含量”，即羽绒羽毛中绒子
所占的质量百分比。

从部分消费者的投诉举报
看，有的无良商家以飞丝、粉碎
毛等混合物代替羽绒。有的短斤
少两，比如标注绒子含量90%，实
际连50%都不到；有的恶意造假，
用蓬松棉、聚酯纤维等填充。

记者了解到，一些不法商家
生产的假羽绒服既不贴牌，也没
有产品标签，不投放市场，等有
经销商来取货时才贴标，加工完
立即运走。一旦遇到监管部门检
查，以未标注羽绒服、没有上市
销售等擦边球方式逃避监管。

“售价159元的鹅绒服在直播
间一晚卖出1 . 2万件”，现在市面
上有些羽绒服价格低得离谱，能
做到真材实料吗？

根据中国羽绒工业协会对全
国主要羽绒产区多家优质羽绒原
料企业报价的统计分析，羽绒原料
价格今年以来大幅上涨。以羽绒服
国家标准、绒子含量90%的白鸭绒
为例，当前每千克价格约510元，按
照一件成品羽绒服充绒量200克计
算，不计生产损耗，仅绒的成本就
需要102元。

目前羽绒服填充物仅有鹅
绒和鸭绒，鹅绒的产量远低于鸭
绒，相同绒子含量的羽绒，鹅绒
价格通常是鸭绒价格的1 . 8倍。
照此估算，159元的鹅绒服，可能
连绒的成本都不够。

羽绒价格自今年以来一直
在高位运行，目前，羽绒服产量
下降，总体单价提升。

从羽绒原料的成本价格看，如
果羽绒服售价过于低廉，可能用了
伪劣填充料，含有未消毒的废旧羽
毛或化学物质等，容易引发皮肤过
敏、呼吸道疾病，存在健康隐患，消
费者切勿因贪图便宜购买。

据新华社、央视、光明网等

银 器
“不含银”，
这也太离谱
了！

11月23
日，一段反
映“大理双
廊古镇商家
涉嫌售卖假
银器欺诈游

客”的视频引发热议。视频博主
称，他在大理双廊古镇同一条街
道上的三家店铺购买了银器，经
过专业检测发现，其中两家的材
质“不含一丁点儿银”。目前，两家
涉事银器店已停止营业，大理市
市场监督管理局已对涉事商家立

案调查。
银子属于以克计价的贵重金

属，售卖银器的商家，售出的银制
品竟然不含银成分，这也太夸张、
太离谱了！银器不含银已经不仅
仅是产品质量问题，更是已经涉
嫌商业欺诈。

更可怕的是，打假博主随机
选择三家商铺，竟然有两家售卖
的银器存在问题，这个比例也太
大了。这是否意味着，银器不含
银，或者以假充真、以次充好在当
地银器行业不是个例，而是具有
某种程度的普遍性？

商家敢于将不含银的“银器”
公然出售，一方面，是因为到门店
购买银器的多是外地游客，顾客

买完银器很少会检测它们的成
分。即便是觉察到异常，也往往已
经离开，很少有人会专程返回维
权，商家因此有恃无恐。

另一方面，银器不含银，也
跟监管缺少“含金量”有关。视频
显示，被打假的银器一直在商铺
公开展示出售，直到打假博主手
持检测报告上门，店家才慌不迭
地将问题银器收起来。从店家有
恃无恐的态度分析，类似问题存
在已经有相当长的时间，并没有
得到及时的纠正。对此，人们不
禁要问，市场监管部门为什么没
有及时发现问题？日常监管哪去
了？是检查了没发现，还是疏于
检查？检查过程存不存在“走过

场”的问题？
在接到打假博主投诉后，大

理市市场监督管理局执法人员赶
到现场，给出的处理方案竟然是

“进行消费调解”，对涉事商家进
行严肃批评教育。

如此轻描淡写的处理，不像
是在严格执法维护消费者权益，
倒更像是急于息事宁人和稀泥。
这也很难不让人怀疑，如果不是
因为舆论关注，此事是不是就以

“批评教育”结束了？
产品质量参差不齐，甚至以

假充真、以次充好，在不少地方的
景区都不同程度存在。在景区里
做生意，面对的多是游客，部分商
家抱着“做一锤子买卖”的心态，

打起歪心思挣快钱，短期内，这确
实能给当地带来经济效益，一些
监管部门也因此在监管中“睁一
只眼，闭一只眼”。

景区商家制假售假，监管不
能见怪不怪。否则，伤害的不只是
消费者的合法权益，还会损害城
市的美誉度，影响城市的客流量。
毕竟，遭遇假货多了，游客就可能
真的不会再来了。

目前，大理市市场监督管理
局已经针对此事立案调查，这很
有必要。不管是维护消费者合法
权益，还是为了大理文旅的长远
发展，都有必要将此事查清查实，
严厉惩处相关责任人，表明打击
制假售假的坚决态度。

葛评论

□评论员 张泰来

假羽绒被曝光，你可能也在穿
标签看不懂、内里看不见——— 真假羽绒服如何识别？

近日，“7万余件儿童羽绒服里竟没有真羽绒”的新闻引发消费者关注。
11月24日晚，央视报道称，江西九江红星羽绒电商创业园内有商家以飞丝冒充羽绒，制作劣质羽绒

服，衣服的合格证等是假的，检验检测报告是伪造的。25日上午，庐山市市场监督管理局横塘分局工作人
员回应记者称，相关领导已在前往现场的路上，会调查处理此事。

以以丝丝代代绒绒消消费费者者并并不不容容易易鉴鉴别别。。

消费者如何识别真假羽绒
服？中国羽绒工业协会总结了
选购羽绒服装八法。

一看：看产品标签信息是否
齐全。标签应该标注生产厂名、
羽绒种类、绒子含量、充绒量、面
料材质、产品尺寸等信息。

二按：将羽绒服装放松铺
平，让其自然恢复3分钟，再用
手按压，随即将手松开，看是否
能很快回弹恢复原状，如弹不
起来或回弹很慢，说明填充料
质量欠佳；如根本无回弹性，则
填充料很可能并非羽绒。

三摸：用手摸捏，试其手感
柔软程度，有无过大过粗的长毛
片、羽毛梗等。如手感柔软又有
完整的小毛片，则为正宗产品。
如有过大过粗的长毛片，手感柔
软但回弹性差，系软化毛片而非
羽绒。如手感柔软但有短小粗硬
的羽轴则为粉碎毛。

四拍：用力拍打羽绒服，看
有无粉尘溢出。如无粉尘溢出
则为好产品，如有粉尘溢出则
为粉碎毛等伪劣填充料。

五揉：用双手揉搓羽绒服，
看是否有毛绒钻出。如有毛绒

钻出，说明使用面料不防绒。
六闻：用鼻子接近羽绒服

做深呼吸数次，再与一般面料
对比，看有无异味或臭味。

七掂：用手掂一掂羽绒服装
的重量，同时观看体积的大小，重
量越轻体积越大则为佳品。绒子
含量70%以上的羽绒服，体积大于
同等重量棉花两倍以上。

八试：选购羽绒服一定要
试穿，注意胸围要大小适中，要
感到既不紧也不松，才算穿着
合身，这样的羽绒服才能达到
最佳保暖效果。

选购羽绒服装要掌握八法
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