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天上下雨屋顶漏 这种日子早过够
潍坊一居民家中连续漏水十余年，因无法动用维修基金，问题难以解决

强化反赌反诈
“资金链”精准治理

今年以来，山东建行积极落实“资金
链”精准治理主体责任，精准防范、打击电
信网络诈骗和跨境赌博犯罪，持续抓好反
赌反诈“资金链”精准治理工作，努力保障
正常生产经营和群众生活便利。

为落实“资金链”精准治理工作要求，
山东建行成立了反赌反诈工作领导小组，
明确各部门职责，加强部门协同联动，专项
部署推动精准化管控，统筹做好风险防控
与客户服务工作，助力构建分工明确、职责
清晰、紧密协作的工作格局，夯实“资金链”
综治机制。

立足加强涉赌涉诈个人账户风险监
测，收集分析各类反赌反诈信息，研判风险
形势，山东建行反赌反诈专班建立了涉案
账户倒查分析体系，每日组织对涉案账户、
可疑账户进行精细化分析，提炼最新涉案
客户和交易特征，根据分析特征制定针对
性管控措施并及时更新风险特征动态。

按照人行山东省分行要求，山东建行
组织全行开展“精锐行动”，对存量账户
滚动排查，并压实二级分行管理责任，落
实落细存量账户排查要求，确保排查工
作不走过场。

多管齐下全力守护
百姓“钱袋子”

近日，建行威海石岛支行营业室精准
识别某客户转账存在异常，及时进行询问
和核实情况，成功堵截一起电信诈骗事件。
营业室工作人员回忆说：当天一名中年女
士来到营业室办理转账业务，工作人员在
询问转账用途时意识到该笔转账是典型的
刷单类电信诈骗，立即向客户普及反诈知
识，阻止客户转账，并协助客户向公安机关
报警。

该营业室的做法，正是山东建行反赌
反诈工作在日常工作中的具体表现。山东
建行要求，所属各级营业网点机构必须对
柜面转账业务保持高度警惕，认真核实收
款人和汇款用途，并坚持以营业场所为主
阵地持续开展反诈骗和反洗钱宣传活动，
增强客户风险防范意识，保护客户利益。

智慧管控。积极与第三方科技公司开
展合作，不断提升分行涉赌涉诈数字化防
控和过程化管理能力，上线高危预警账户
实时管控项目和交易风险排查模型实时管
控项目，解决人工管控不及时和操作费时
问题。

保护性止付。做好源头对接，加强警银
联动，研发上线“山东分行潜在受害人保护

性止付”项目，实现对潜在受害人实现自动
保护性暂停非柜面管控、提前解除管控、到
期后自动解控等功能，减轻人工手工解管
控的操作负担。

强化技防。上线浙江公安数据应用，从
浙江公安系统接入的断卡线索、每日涉案
卡、涉诈收款卡等数据，由反赌反诈系统根
据风险程度自动采取管控措施，有效提升
技防能力。

提升效率。针对公安部门反馈的犯罪
分子利用自助存取款机无卡无折存款功能
转移涉案资金事项，山东建行在系统内首
家研发上线“自助存取款机无卡无折存款
账号批量查询”项目，实现存款人信息总行
入仓、存款信息推送、存款人身份证号查询
存款账号等功能，提升协助警方查询效率。

优化渠道。通过上线手机银行、远银渠
道、STM全渠道调额和解管控功能，优化
申诉渠道，提升客户服务能力。

千方百计提升防控和服务水平

今年8月20日，建行烟台芝阳支行成功
堵截一起老年人充当电诈“工具人”事件：
诈骗嫌疑人以下发“扶贫款”为由，运用传
销的模式给老年客户洗脑，让其充当电诈

“工具人”，柜员及时发现异常、采取措施，

阻断诈骗资金转移3万元。9月27日，一位客
户来到建行威海米山路支行申请提高个人
手机银行转账限额，该行按照要求开展尽
职调查，精准识别客户转账存在异常，认定
客户所述情况为网络诈骗，立即提醒客户，
阻断了银行卡被异常网络扣款的可能，客
户对建行保护客户资金安全所具备的反诈
专业知识以及负责任的态度表示感谢。

实际上，立足反赌反诈，山东建行始终
严格落实柜面业务审核要求，了解客户取
现、转账原因及用途，及时提示提醒客户识
别风险隐患，警惕陌生人提供的各类短信、
陌生来电，慎重加入各类微信群，抵制诱
惑，避免上当受骗。各级分、支行和网点机
构深入学校、社区特别是加强对学生、老年
人、农民工等重点客群的宣传，采取强化账
户排查、完善白名单制度、落实警银工作机
制等一系列措施，着力提高精准化管控水
平，提升防控和服务水平。

山东建行持续开展反赌反诈工作，切
实提高群众风险防范能力，悉心守护百姓

“钱袋子”，让金融服务真正成为惠及民生、
促进经济社会发展的重要力量。这项工作
的全面推进、落实，不仅是保护金融消费者
权益的生动实践，更是努力构建和谐金融
生态的积极探索，彰显了大行担当，深刻诠
释了“金融为民”的核心价值理念。

建行山东省分行：反赌反诈在行动，守护百姓“钱袋子”
近日，建行菏泽曹县东城支行员工凭借高度的警惕性和敏锐的观察力，成功协助公安机关抓获电信诈骗涉嫌人员，切实实履行社会责任。当天，一名

客户前往支行柜台领换卡，工作人员发现其有疑似涉案账户预警。经询问，客户表示不认识给他转账的人，转账只是帮帮朋友的忙。工作人员立即心生警
觉，果断报警，当晚警方确定该客户涉嫌转移诈骗资金。9月9日，建行济南省煤炭局支行工作人员凭借敏锐的反诈意识，成功堵截了一起针对聋哑人士
的电信诈骗事件，帮客户避免2 . 4万元损失。

上述案例，只是建行山东省分行反赌反诈工作实践的一个缩影。近年来，建行山东省分行(以下简称山东建行)严格执行反洗钱及反赌反诈相关政
策、制度，持续开展多种形式的反诈骗和反洗钱宣传活动，强化落实警银工作机制，注重加强协同推进，精准管控“资资金链”，增强客户风险防范意识，有
效守住第一道防线，共同筑牢了客户资金安全防火墙。今年，该行还制定实施“反诈拒赌 安全支付”金融教育活动方案案，切实帮助广大金融消费者了解
银行账户分级分类限额管控政策、防范电信网络诈骗、远离赌博，广受好评。

文/片 马小杰 王佳潼 潍坊报道

房屋漏水十余年
家中墙皮发霉脱落

在高女士家主卧的地面上摆
放着一个布满白色斑点水桶和一
袋墙皮碎渣，天花板的墙皮大片
脱落、发霉，局部已经可见水泥，
与天花板相连的木柜已经发霉变
色，柜门变形无法正常开合，柜内
存放的衣物上盖着塑料布。

“这两样东西一直放在这
儿，小桶接水接的都有墙粉的斑
点，这个袋子是超市中号的购物
袋，差不多三天左右就能装满一
袋。”高女士说。

高女士的爱人爬上梯子，右
手拿一把小平铲将天花板上松
动的墙皮铲掉，左手托着一个收
纳箱的盖子接住掉落的墙皮块
和渣。“天花板上的墙皮如果不
铲的话，晚上睡觉的时候都哗啦
哗啦往下落，砸在床上影响睡
眠。”高女士说。

“次卧的情况要更严重一
些，北墙几乎一直是潮湿的，靠
近墙面的窗帘都发绿。”次卧朝

北，北墙约四分之三的面积都存
在着发霉的情况，摸上去是潮湿
的触感，还会摸到一手发绿的霉
菌，高女士说，“为了能散去屋子
里的霉味和潮气，哪怕是冬天，
我们也每天开窗通风。”

高女士家住顶层，屋顶漏水
导致家中卧室、卫生间、阳台等
房间的屋顶和墙面存在明显的
霉变和墙皮脱落。这不仅影响着
日常生活，也存在着安全隐患。

据高女士介绍，她的小孙子
自出生起一直住在次卧，“孩子
从一岁多就有鼻炎了，我们怀疑
就是跟墙上的霉菌有关系，我前
段时间也因为肺部的问题住院
了”。此外，阳台的电灯因为无法
使用，“灯周围这一圈的天花板
都泡烂了，灯也打不开了”。

漏水问题并非个例，高女士
的东西两户邻居家中也遭受了
不同程度的墙皮脱落、发霉。

多次修补未见成效
动用维修基金遇阻

楼顶上，一块块废弃的防水
材料堆在一起。据高女士反映，
其间物业上门维修过一次，她自
费维修过多次，都只是对楼顶的
防水材料进行局部修补，“像打
补丁一样，如果能把楼顶的防水
材料整块全换，问题应该就彻底

解决了”。
更换楼顶防水大约需要两万

元，高女士希望使用住宅专项维
修基金，并和对门的邻居一起向
物业管理公司提出了使用建议。
但是，他们的建议并未得到采纳。

问题卡在了哪里？小区所在
的北海社区的工作人员介绍，《民
法典》第278条规定，“使用建筑物
及其附属设施的维修资金，应当
由专有部分面积占比三分之二以
上的业主且人数占比三分之二以
上的业主参与表决，经参与表决
专有部分面积过半数的业主且参
与表决人数过半数的业主同意。”

为此，金城花园小区亿方物
业和小区所在的北海社区的工作
人员进行了入户走访，征求业主
意见，但未获得足够的同意数，因
此无法使用维修基金为高女士和
她的邻居们整修屋顶防水。

金城花园小区于2006年竣工，
依据当时的保修规定，屋面防水
工程、有防水要求的卫生间、房间
和外墙面的防渗漏是5年，高女士
和邻居家于2014年出现漏水问题
时，已出了保修期。那么，高女士
家的房屋漏雨问题能否最终解
决？记者将持续关注。
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11月25日，潍坊市区下着
小雨，居民高女士家中也在“下
雨”，雨水从天花板上一滴滴地
漏下。“外面下大雨，家里下小
雨。”经年累月，将天花板泡出
了一圈圈的斑驳。

2010年，高女士一家人搬
进了潍坊金城花园小区。自
2014年以来，房屋持续漏水，多
次维修无果。目前，全屋多面墙
面发霉、墙皮脱落，阳台电灯无
法使用。给高女士一家三代人
的日常生活造成了很大困扰，
潜藏着安全隐患。

业主在清理脱落的墙皮。
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