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做好先行官 架起连心桥
济南供电公司倾心服务地方经济社会发展

夏侯凤超 通讯员 张治林
济南报道

强筋壮骨
加快推进电网协调发展

8月27日，伴随220千伏主变
压器及10千伏设备一次送电成
功，济南220千伏玉湖变电站顺利
投运。该变电站是国网山东省电
力公司首座“智慧工地”示范工
程，投运后将有效满足济南国际
医学科学中心片区内济南精准医
学产业园、国家健康医疗大数据
中心(北方)、山东中医药大学国
际眼科等重点项目的用电需求。

经济发展，电力先行。围绕为
济南经济社会发展提供源源不断
地可靠电力供应，济南供电公司
加强与各级政府部门的联系沟
通，积极争取上级和属地政府支
持，争取群众理解，全力推进电网
规划建设工作。

2024年，济南供电公司加快
新型电力系统建设，先后完成吴
家堡渔光互补等6项集中式并网批
复，配合济南市发展和改革委员会
编制《济南新旧动能转换起步区综
合智慧能源试点方案》，落地建成
济南新旧动能转换起步区车网互
动充换电示范站，完成《济南新旧
动能转换起步区高可靠性配电规
划》等2项专题研究，并申报国家电
网公司配电网高质量规划试点。

围绕加快推进重点电网工程
建设，济南供电公司建立全过程安
全管理机制。将安全管控延伸至可
研、初设审查，开展输变电工程全过
程风险管控，统筹建设周期、接入方
式、施工方案、承载能力等全要素分
析，实施项目“简化瘦身”，坚持“逢
跨必停”，削减“捆绑搭车”，源头消
除安全风险隐患。创新实行“一图两
单三制”建设进度管控模式，每月审
定发布“四项计划”任务表和重点任
务攻坚表，每周下发公司电网建设
通报。电网建设实现“10开工、5投
产”，彻底消除十余年来高新区3座
110千伏变电站单电源点供电隐患，
济南新旧动能转换起步区电网建
设迎来全面起势新阶段。

服务提质
满足重点项目用电需求

10月27日上午，在济南新旧
动能转换起步区比亚迪零部件配
套产业园项目现场，济南供电公
司客户经理董旭利和同事在这里
了解项目送电后的用电情况，并
征求意见和建议。

比亚迪零部件配套产业园项
目是济南市2024年高质量发展重
点项目，由济南先投产业发展有
限公司投资建设。该项目总投资
150亿元，有冲压、焊装、涂装、总
装4个厂房。项目全部建成后可年
产15万辆整车以及核心零部件，
带动上下游企业在附近区域集
聚。该企业提出用电需求后，济南
供电公司科学编制供电方案，于
今年5月30日为客户完成送电。

近年来，济南市抢抓黄河流
域生态保护和高质量发展以及

“强省会”战略机遇，深入实施工
业强市发展战略，智能制造、高端
装备、大数据、新一代信息技术等
一大批大项目相继落户济南。

围绕满足重点项目用电需求，
济南供电公司以优化电力营商环
境为导向，为小微企业提供“三零”
服务，为大中型企业提供“三省”服
务，让客户办电更快、投资更省。该
公司加快构建数智服务体系，推动

“电热水气”一键联办覆盖12个区
县，全力提升“获得电力”服务水平。

2024年前三季度，济南供电
公司累计完成137个省市重点项
目送电工作；先后为1782余家满
足“三零”服务接入条件的小微企
业免费接电，为企业节省电力投
资1 . 3亿元；为1344家大中型企
业提供“三省”延伸投资服务，为
企业节省电力投资4 . 62亿元。

网格融合
提升群众获得感满意度

“陈老师，制锦市小区5号楼
住户张老师反映，中午正在烧水
做饭，突然跳闸了，您尽快帮忙过
来看看吧。”10月30日，济南供电
公司天桥供电中心供电网格员陈

峰接到社区网格员张鹏的电话。
根据张鹏叙述的情况，陈峰猜到
可能是老人家中厨房电器有漏
电，开关保护跳闸，他便立即带着
抢修工具，第一时间上门排查。

到达现场后，陈峰负责检查
住户家室内外线路等设施，仔细
查找故障原因；张鹏也在一旁安
抚住户，很快，陈峰确认是住户家
中烧水壶接水过满外溢，导致的
漏电跳闸。陈峰还发现，住户家中
漏保开关已临近使用年限，于是
免费帮老人家换上了新的漏电保
护开关。临走时他还提醒住户：

“您以后有用电问题，给社区网格
员或者直接给我打电话都行，我
会尽快帮您解决。”

“政企网格高效联动，相当于
为每位居民配备了一名‘金牌电
管家’，实现优质服务‘一站到
家’。”济南供电公司营销部有关
负责人介绍。

近年来，济南供电公司聚焦
打通供电服务“最后一米”，大力
推行“社区+电力”双网融合服务
模式，联合社区开展“政企网格”
融合共建，汇聚合力，精准施策，
通过网格化服务真正把老百姓的
事当成自己的事办好办实，不断
提升群众用电获得感和满意度。
目前，该公司已建成打造“电热水
气·网格融合”示范社区400余个，
有效推动供电服务体系与政府基
层治理体系末端融合。

电力网格员的服务不止于供
电。据介绍，“社区网格+电力管
家”服务模式建立后，济南供电公
司与社区居委会建立联合帮扶机
制，居委会会将老人的生活状态
和需求实时反馈给供电网格员，
便于我们精准开展志愿服务。

与此同时，济南供电公司还
在部分“电热水气·网格融合”示
范社区配备了“电热水气”一体缴
费机设备。在这里，客户能够一站
式办理“电热水气”缴费等业务，
尤其是老年人、行动不便的居民，
不出社区即可实现缴费、业务办
理和问题咨询。此外，这里还是安
全用电、供电政策、新型业务等电
力知识宣传推广的阵地，有效展
示供电公司品牌形象。

每当夜幕降临，日益繁华
的泉城济南华灯初放，各式各
样的泛光灯、街灯和霓虹灯把
这座美丽城市装扮得多姿多
彩。黄河两岸，大明湖畔，五彩
缤 纷 的 彩 灯 在 水 面 相 映 成
趣——— 这与山东济南供电人用
智慧和汗水倾心构筑的和谐智
能化电网是分不开的。

2024年，济南供电公司扎
实推进国家电网有限公司战略
落地，弘扬践行新时代卓越山东
电力奋斗观，加快推进电网协调
发展，持续优化电力营商环境，
多措并举推进政企网格融合，为
济南建设新时代现代化强省会
持续提供坚强电力支撑。

国网济南供电公司党员突击队队员检修35千伏平店线。 陈彬 摄

国网山东济南供电公司员工正在帮助客户分析空调系统用电情况。

国网山东济南供电公司员工正在开展10千伏虎门线架设施工作业。冯立文 摄

供电员工在送电现场核实

客户设备垂直分布情况。

何延海 摄
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