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近年来，济南能源集
团所属热力集团坚定不移
深入推进“四个革命、一个
合作”能源安全新战略，在
济南能源集团的领导下，
持续发扬“一张网、一盘
棋、一条心、一股劲”的企
业精神，以“项目深化年”
为总牵引，找准“数据治理
年”突破口，持续推动企业
高质量发展，为泉城人民
提供源源不断的“温心”服
务。

“聊热入济”穿黄隧道

盾构机。

济南能源集团所属热力集团“一张网、一盘棋、一条心、一股劲”

以能源安全新战略引领高质量发展
李梦瑶 济南报道

供热“一张网”“向新逐绿”
项目建设攻坚克难

近日，在位于济南长清的“聊
热入济”南线项目施工现场，盾构
机正加紧向黄河北岸掘进，目前该
项目长清段已率先实现管网贯通。
据悉，这条130公里“供热长龙”，将
横跨聊城、德州、济南三市六区县，
穿越县道、乡道、高速路、铁路、河
流等110处重要点位，将聊城电厂
的余热引入济南。

济南能源集团所属热力集团
实施石热入济长距离输送供热项
目今年供暖季首季达产。今年“聊
热入济”项目加速推进，其中，整个
项目横穿黄河工程难度最大，是黄
河下游首条穿越黄河的供热专用
隧道工程，也是一条全国最长的供
热隧道。

据悉，“聊热入济”项目将于
2025年年底完工，将解决济南市约
1亿平方米的供热需求，可基本替
代城区及沿线区域的燃煤热源。项
目背后，肩负着济南都市圈供热一
体化这一深远意义；“一张网”更加

“绿色”的同时，“同网、同质、同价、
同服务”的供热一体化运营，也让
百姓在高质量发展中感受民生温
度、收获幸福质感。

从项目突破年到项目深化年，
近年来，围绕着增加城区供热能
力、保障群众温暖过冬、实现低效
小煤电机组关停并转、改善大气环
境质量等热点难点，济南热力集团
始终在服务强省会建设大局、推进
能源改革中勇挑大梁。

2023年，作为省城首个供热“外
援”项目，“石热入济”项目实现当年
施工当年投运，今年，“石热入济”今
年首次达产，供热面积从去年的400
万平方米，增加到2900万平方米，提
升了西部城区的保障能力。

时间回到2020年，按照供热
“一张网”整合思路，济南热力集团
开启了自管站接管升级改造计划，
仅用28天就完成了464座住宅小区
自管站(网)、20多万户居民、2000余
万平方米供热面积的接管任务，并
对接管后自管站(网)标准化升级，
用三年时间，一举破解供热行业遗

留顽疾，最终主城区4493 .3公里高
温水网、3487座换热站、36处大中型
热源融合为可分、可组、可控供热
的能源“一张网”。

回首十年间，在确保能源安全
的基础上，持续优化能源结构，济
南热力集团所辖区域提前实现清
洁取暖100%任务；把目光锁定清洁
能源破解城市供热孤岛难题，一个
个供热孤岛变身“绿色暖居”。在连
续多年供热能耗降低的基础上，济
南热力集团又率先踏上清洁能源
多能互补的“取经路”，国内首个集
中10种新能源供热方式的能源站
应运而生……

一批重点项目渐次落地生效、
不断聚链成势，为省城济南能源安
全稳定供应和绿色可持续发展提
供保障。

数智赋能“向新提质”
“一屏”精准兜住民生冷暖

走进济南热力集团调度大厅，
一块巨大的可视化智慧大屏上，供
热管网地图清晰呈现，各类供热数
据实时滚动更新。这里是全国供热
行业首个全产业ERP系统的运行
中心，该平台集成大数据、物联网、
云计算、人工智能等先进技术，构
建了一个从热源、管网、换热站、楼
宇到终端用户的综合数字化供热
指挥调度平台。

自2014年起，济南热力集团便
启动了智慧供热改造工程，成为全
行业首批迈向“数字”转型的先锋。
记者了解到，目前济南热力集团的
供热开户面积已达2 .68亿平方米，
对接智慧供热监控平台的换热站
超过3200座；同时，集团还打通了
热网监控、客服、调度等多个业务
系统，累计采集数据量达上百亿
条。

目前，调度中心对热网调节周
期已精确到了“分”，并成功实施了

“热源、管网、换热站、楼宇、用户”
五级智能调控。通过大屏幕，记者
可以清晰地看到供热系统的各项
参数随着外界温度的变化而精准
调整，确保了供热质量的稳定和提
升。

此外，济南热力集团还充分利
用了无人机、传感器、物联网等先
进技术，实现了对供热系统的全方

位、全天候监控。无人机可以实时
感知供热管网的状况，并通过5G网
络将数据传输至平台。一旦发现漏
点，系统会立即发出警报，并安排
抢修人员第一时间到达现场进行
处理。同时，无人值守的换热站数
据每2分钟上传一次，借助传感器
和物联网技术，自控管网平衡，确
保了供热系统的稳定运行。

为了让面向居民端的供热服
务更加“精细化”，济南热力集团还
主动向热用户推荐安装NB室温测
点，该测温点目前已覆盖2 . 7万栋
楼宇，5万户家庭。通过高频采集的
测温点，可以及时调整换热站和热
源的参数，将问题消除在萌芽状
态，确保居民家中的温暖舒适。

历经数年努力，智慧供热实现
了从人工“经验式”供暖向数字化

“精准式”供暖的转型，成功帮助济
南度过“最长采暖季”“最冷采暖
季”“最贵采暖季”等考验。从“数智

先锋”到“数智标杆”，这份含“新”
量、含“数”量满满的“成绩单”，展
现了能源数字化变革纵深推进改
革创新的强大生命力，也为数字济
南建设贡献力量。

“温心”服务十年如一
供暖温度标注幸福刻度

换人不换名，供暖有问题找“温
心”。十年间，这句口号叫响济南，名
为“温心”的供暖管家们上岗。

一个采暖季的结束，就是新的
温暖工程开工之时。供暖针对暖气
不热诉求集中小区，形成“问题清
单”，第一时间对供热设备设施进
行全面检修、对过滤网进行清洗，
开展“冬病夏治”，努力将影响供热
效果的不利因素逐一破解。

供暖季来临，供暖管家顶风冒
雪，为千家万户温暖奔走，与用户

“点对点”对接，问题“一竿到底”。

采取“供暖管家+网格员”联动机
制，利用与网格员共同建立的小区
服务群众微信群，达到“一人吹哨、
多部门响应、全方位联动”的效果，
快速解决居民用暖问题；创新推出

“适老化”志愿服务机制，帮助“银
发”人群更好地融入数字时代，让
老年人在用暖路上“不掉队”。

“您说话我跑腿，确保一次办
成”，济南热力集团向流程“开刀”，
从简化手续“发力”，针对整个供热
报装流程推出19项“零跑腿”事项
和5项“一次办成”事项，着力优化
提升营商环境，实现用户业务足不
出户“掌上办理”，温暖“触手可
及”。

2021年，济南能源集团96969能
源服务热线开通，能源集团内实现
气热资源共享、气热诉求一线解
答。与此同时，“供暖管家”电子地
图登场，一图呈现精准定位供暖管
家，一单通达方便快捷高效服务，
一套标准市民共享管家服务，打通
供热服务“最后一公里”。

此外，今年以来，济南热力集
团还不断拓宽社会监督渠道，四批
近300名供热社会监督员热情“上
岗”，对供热质量和服务实施平行

“监控”；同时，走进济南能源热力
燃气客户服务中心窗口、数字化调
度平台、标准化中心站，清晰地看
到全市供热概况及布局，直观了解
供热服务的运作流程，更加深刻了
解到智能化、数字化、精准化的供
热“新格局”。

十年时间，当初那支首批81人
组成的服务队伍不断扩大，如今每
个采暖季，近千名供暖管家“温心”
相伴，用供暖温度标注着幸福刻度。

服务好城市集中供热是“硬指
标”，落实好居民全程用暖是“软实
力”。历经十年发展，济南热力集团
在奋斗中逐步形成“初心+温心
365”党建品牌。党旗高高飘扬在项
目一线，扎根在居民身边，一年365
天“全心、全意、全时”为泉城人民
提供温暖。

济南热力集团始终坚持民生
为本、服务为重，用实际行动践行

“知行合一，为人民服务”的企业核
心价值观，用高质量项目和数字化
转型，深化能源高质量发展“一张
网”，书写“‘热’路生花”的时代篇
章。

运用ERP智慧平台查看管网运行参数。

供暖管家开展上门服务。
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