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当好“城市管家”，擦亮城市底色
历下城管：以高品质绘就城市美丽新篇章

夏侯凤超 济南报道

精细作业
为市民生活保驾护航

11月7日，在历下区孟家水库旁，
大型撒布机、车载吊车、雪铲车、雪
滚车、装载机、翻斗车、洒水车……
各路“扫雪神器”一字排开。快车道
清雪除冰作业演练指挥人员一声令
下，清雪工作人员针对快车道、慢车
道和人行道三种道路情况进行不同
的“实战”演练，进一步提升恶劣天
气应急处置能力和响应速度。

这是济南市城管系统2024年清
雪除冰现场观摩暨工作部署会的
现场。每年冬天，历下城管都会提
前部署、提前准备，为市民安全过
冬保驾护航。

保驾护航，保的是精细化的生
活。历下区城管局充分发挥城管委
牵头抓总作用，组织城市精细化管
理16大提升专项行动相关职能部
门、各街道成立工作专班，进一步
明确目标任务、完成时限、工作重
点、工作职责，切实形成工作合力。
区城管局作为精细化管理的主力
军，对照所承担的11项提升行动分
别成立了工作专班，确保常态化推
进城市精细化管理工作。

保驾护航，护的是城市的环卫
标准。历下城管全面落实深度保洁
作业标准，提升环保新能源设备机

械化作业效率，常态化推动道路保
洁、城市家具一体化保洁、公共卫
生间等环卫设施建设管理、生活垃
圾清运保持高标准。

多维推进
垃圾分类成效显著

11月20日，历下区城管局携手
智远街道开展“‘泉’心全力凝聚分
类志愿新力量”主题活动。历下区

“泉”心全力生活垃圾分类志愿服
务团讲师详细介绍了固体废物的
定义和分类方法，重点解读了生活
垃圾分类的标准，并通过互动模拟
垃圾投放游戏让社区居民对垃圾
分类有了更直观的认识与感受。

近年来，历下区积极推动垃圾
分类引导力量下沉、重心下移、资
源下倾，致力于实现垃圾分类工作

“无缝隙”，服务群众“零距离”，补强
垃圾分类“最后一公里”短板，助推
全区垃圾分类工作提档升级。

历下城管以“百日整治专项行
动”为抓手，打造垃圾分类标准化
场所35个；全区分类房亭占比接近
80%；平均每月收运生活源有害垃
圾900余公斤；平均每天收运居民端
纯净度80%以上的厨余垃圾约42
吨，餐厨垃圾约100吨；进一步拓展

“蓝帐篷”两网融合模式覆盖范围，
文华园小区环保驿站逐步向智能
化无人值守发展。

此外，无废城市创建取得阶段

性进展，第一阶段成功推选4个无
废街道和11个无废社区。同时联合
多部门分层级、分区域对各类人群
和社会组织开展全方位宣教培训，
面向社会公布100个开放性宣教场
所，积极打造“泉心全力”垃圾分类
志愿服务品牌。

综合施策
城市管理成效显著

10月22日上午，一场“惠企利民
降噪减噪”圆桌对话召开。会上，

历下区城管局智远中队、历下区渣
土办、历下区生态环境局智远中队，
相关居委会代表、居民代表、建设单
位以及施工单位等齐聚一堂，为夜

间施工噪声扰民问题共商解决办
法。

施工单位对项目的规划、设
计、施工计划及当前进度进行详细
介绍，居民代表也对施工噪音问题
提出了合理诉求。经过充分讨论，
施工单位结合各方意见，制定了降
音降噪实施方案：施工单位承诺优
化施工流程，减少交叉作业，从根
本上降低噪音叠加；调整作业时
间，避免午间、夜间施工对居民休
息造成影响；同时积极与居民沟
通，及时回应人民关切，建立长效
沟通机制，确保措施落实到位。

城市管理需要综合施策。今年
以来，历下城管推广“夜间施工圆桌
对话”长效机制，提高执法效能，协
调部分施工单位设置隔音墙，改变
渣土运输时间，寻求人民群众、施工
单位双方满意的“最大公约数”。同
时建立“城管进社区”惠民便民制
度，协调多方资源进社区，针对重点
难点问题，构建五方协商机制，形成
城市管理与社区治理的紧密联动。

“西瓜地图”“便民修理点”“便
民早餐集市”“城管服务明白
纸”……今年，历下城管上新“民生
地图”应用小程序，进一步拓宽惠
民“广度”，让城市管理更有温度。此
外，历下城管顺利完成天辰路、山
左路两条路段牌匾标识的提升改
造，完成牌匾标识示范路段创建工
作。同时，对全区82条支路街巷进行
全方位整治。

城市，在蝶变中成
长。成长不仅是颜值的刷
新、配套的完善，更是城
市能级的提升和品质的
跃变。今年以来，历下区
城管局着力打造优美、和
谐、有序、宜居的城区环
境，加速推动城市管理提
档升级，以高品质绘就城
市美丽新篇章。

历下区城管局着力

打造优美、和谐、有序、宜居

的城区环境。
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冲破商业变局的围城，银座深改立“新”局

供应链：做深做强，在“见
未来”的赛道上不断挑战

这个11月，银座集团首家自主爆改超
市七里山生活超市华丽绽放。

济南首店“首发新品”是这次调改的
亮点，一大波“银座首发”好品惊喜亮相七
里山店。“商品力”是零售业永远的核“新”
竞争力，而这背后是对供应链的新考验，
银座集团建立竞价比价机制，坚持去除中
间环节，加强与上游、源头基地、生产商合
作。近两年，生鲜直采引入源头厂家、直采
基地194个。来自泰国的榴莲、山竹等爆品
水果，通过果园采摘、航空直供，实现了一
路“鲜”行。

超市事业部曹海敏告诉记者，银座超
市加速了商品结构调整优化，加快商品吐故
纳新，去年全年商品汰换率20%以上；打造

“鹿两两”银座自有零食品牌，为下一步更多
自主品牌开发蹚出了路子。

服务：用“心”尽“力”，不止
于“卷”，要“破局”

当商场打破了“服务”边界，作为一座
城市的旅行地标，商业也承载着城市文化
的体验与输出功能。

今年五一假期期间，银座首提“旅行
驿站”的全新行业概念，占位“旅游诚信友
好商场”形象，后又组织牡丹节文化IP等
在地化营销活动，以跨界出圈的新玩法解
锁品牌传播新路径。

“自公司服务提升的号角吹响以来，
组织门店围绕全面对标和个性化服务的
原则，精心策划并实施了一系列服务提升
方案。”百购事业部许亚娟告诉记者，升级
优化了原有60项免费服务项目，新增件行

李寄存、一次性试鞋袜、金银首饰清洗等
六大特色服务项目。将“单店特色”转化为

“全面优势”，精心编撰了《百购门店十大
精选亮点落地应用指南》，已在系统内80
家百购门店落位，全面推广实施。

数字化：“老生常谈”之外
开新局，用自身资源整合资源

在银座集团，谈数字化，已经算是“老
生常谈”，但在新的变局下，数字化的新

“魔力”也在集团有新的力作。
银座集团数字化运营中心顾洪枝谈

道，“直播是大势所趋，绕不开的。”顾洪枝
说伴随直播业务的兴起，银座以直播为抓
手，组建专业直播团队，利用品牌专柜、品
类联合、团券等直播形式，探索跨品类、跨
业态、跨平台、跨门店的融合直播模式，优
化全域宣推矩阵，为消费者提供更多体验
线上线下互动社交的机会。2024年，公司
通过与抖音平台、品牌共创，销售屡次夺
得全国周榜、月榜第一名。2024年28周年
庆“622巅峰之夜”直播，更是登顶抖音全
国综合商场带货榜首。

此外，银座集团与美团、大众点评开
展商场团购业务，进一步拓宽服务半径，
银座集团团购中心倪志宇告诉记者，面对
市场上的团购诉求，银座快速反应，“围绕
团购客户需求，基于自身强大供应体系，
融入礼业优势商品资源，打通线上线下高
效物流配送，快速切入商品团购赛道。经
营者要有整合的理念，整合的关键在于协
同效应有没有发挥出来。”

门店：转变运营思路，亮出
“新”名片

说到运营，银座济南玉函店总经理、
新型经营责任制试点店长朱晓妍也格外有
心得，她告诉记者，作为集团新型经营责任
制试点，门店的业绩与店里每个人的工资
挂钩。朱晓妍带头开播，根据玉函店的销售
品类特点，找准定位，主打“运动好物推荐
官”，她也成了门店的一张“新”名片。现在
在她带动下，员工都成为了兼职主播，直播
更是常态化。形成人人敢直播、人人会直播
的氛围。经过这次改革和尝试，改变了大家
的心态，打开了视野，大家都“动”了起来。
干事创业人人有责、人人尽责，现在大家都
愿意接受变化，享受变化。

记者了解到，济南玉函店是银座集团新
型经营责任制第一批试点门店，这一系列举
措最大程度激发了一线员工的销售积极性
和主动性，现已推广到更多门店试点。

机制就是企业效益和员工利益之间
的正相关关系。不管国企还是民企，谁能
破解机制的难题，谁能有好的机制，谁就
能发展得快、发展得好。

区域：不再“兼”顾，“有效
经营者”干好“穿针引线”的活

企业发展要求发生了变化，企业管理
者的角色和定位也同样需要发生转变。银
座集团济菏区域总经理唐耀国告诉记者，
之前是区域的旗舰店总兼任区域总，“改革
后，区域总经理就是专职的，不再兼任，”唐

耀国用了一句简单却充满“变革”意味的话
提炼这种变化，“每天工作都在路上。”他
说，现在要一个店一个店去调节满足多方
面的需求，而这一变化解决了之前门店距
离总部“远”的问题，现在的调改是联动的
系统的，“就是要干好‘穿针引线’的活。”唐
耀国说如何从企业的管理者转变为成功的
经营者，这是新时代企业面临的新挑战，他
举了一个例子。今年济菏区域开展“心动之
城”——— 菏泽站抖音直播活动，济菏区域14
家门店创造单日直播销售额1176 . 32万元，
成交12543单，累计曝光204 . 2万，荣登全国
团购榜单第1名。

名次与数字背后是“有效经营”，区域
管理方式的变化是银座集团深改的一个
亮点，以门店为基点，优化“总部-区域-门
店”三级管理体制权责，进一步提升门店
经营活力与总部赋能水平。

银座电器：与用户深度
“专”联共创，经营“新”场面

在济南，在山东，买电器到银座，早已
是一个品质选择。但是随着市场的多样化，
电器销售的比拼也更加激烈。银座电器也
在集团的支持下，进行着一系列革新。“我
们与各品类排名前十的品牌进行深度合
作。截至目前，我们参与产品设计，工厂直
采，经销比重接近80%。”银座电器宋薇告诉
记者，在济南市场创新实施送安一体化售后
服务，也是唯一一家实现送安一体的家电销
售企业。今年更是倡导国家“以旧换新”政
策，让家电服务进小区达200+，让居民不出
门就能第一时间享受到一站式服务。

“用户在哪里，我们的服务就在哪
里。”一“器”之变，透出银座集团之变，在
这个时代，企业要盈利，面临的最大问题
是创新、市场和环境不确定性，而解决这
些问题需要的是经营能力。

新零售市场正在酝酿什么大变局？大家都在感知。
变局之中，有身陷“围城”者，有起“新”势者。
山东本土商业品牌“银座”是后者，当下正在经历着一场“系统性变革、整体性重塑”。
2024年，对于银座集团而言，既有大刀阔斧的“破”，更有统筹谋划的“立”。透过集团

各条线应声而至的行动，我们看到非“量变”的质变真相。

王赟 济南报道
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