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“数字+场景”

中国银行薛城支行打造“为民办实事”工程
中国银行枣庄分行自扎根枣庄以来，积极履行国有大行社会责任，扎实推进“人民满意银行”建设，一体推进网点布局局优化、效能提升、体

验改善、模式升级，着力以高质量金融服务推动经济社会高质量发展。

践行“数字中行”
凝聚创新力

近日，中国银行薛城支行与
枣庄市重点企业——— 枣庄矿业集
团某煤业公司开展智慧园区项目
合作，更是凭借方便、快捷的服务
能力，受到了企业用户的称赞。枣
庄矿业集团某煤业公司是中国银
行薛城支行代发薪企业，目前矿
井在册员工2300人，园区内自设
职工餐厅两间，就餐窗口44个，班
车11辆，超市1间，合计日接待量
2000余人次。在一次行长企业行
活动中，参与活动的行长们发现
该企业员工在就餐、乘坐班车、购
买日用品时需要使用3种不同的
方式，便萌生了为该煤业公司构
建一卡通的想法。

确定项目意向后，中国银行
薛城支行迅速成立了“智慧园区
工作小组”，由支行行长担任组
长，营业部主任担任副组长，营
业部全体员工作为小组成员，结
合每个人的工作安排分批分组，
以保证每日早八点至晚六点间
均有一队成员前往企业办理上
门开卡服务，总结一卡通使用明
白纸，为企业员工宣讲平台缴费
操作流程。最终，实现了园区
2300名企业员工的消费一卡通，
极大节省了企业的人力、物力。

“以前我们食堂都是收取现金，
收钱找钱都很麻烦，员工们排队
付款都会占据比较长的时间。现
在有了中国银行给我们办理的
一卡通，终于可以一卡畅行整个

‘园区’，方便太多了。”该煤业公
司的一名工作人员介绍到。

给企业发展带来便利，为自
身综合服务提升赋能，薛城支行
在积极探索数字化转型新技术
创新应用的过程中，还有效地带
动个金板块业务发展，为人民财

富稳健增值提供保障，构建了勇
担当、可信赖、有温度的品牌形
象。

细化适老服务
提升专注力

除了做好企业服务，中国银
行枣庄分行还注重提升行业发
展专注力，打造了当地“办社保
找中行”的品牌形象。这得益于
2020年1月19日，中国银行薛城
支行成功投产的中行首批一体
式制卡智能柜台。据了解，中国
银行薛城支行是全国3家首批试
点投产网点之一，支行利用独家

“社保卡即时制卡”的优势，创新
社保卡批量即时制卡模式。

据了解，自2018年1月，薛城
支行依托枣矿社保卡退休职工

工资代发项目，每月为退休老年
客户代发工资金额较大。那么如
何在数字银行畅行的时代为老
年客户提供相应的金融服务，就
成为中国银行薛城支行营业部
工作人员需要不断探索的工作。

“枣矿社保代发项目落地以
来，到大厅办理业务的客户急剧
增加，厅堂服务的压力也迅速增
大。对于老年客户群体来说，最
关心的不仅是存取的过程，更是
那些触及个人情感层面的非金
融性需求。为此我们对厅堂硬件
设施进行全面提升，为客户提供
合理金融服务的同时推出了更
体系化的非金融服务——— 四个

‘专’，即专椅、专窗、专属产品、
专属体验，让老年客户感受到被
尊重与被重视。”中国银行薛城
支行营业部工作人员褚淑君还
介绍，考虑到老年人对于智能设
备和手机银行操作的实际困难，
薛城支行要求厅堂人员务必做
到对客户的全程跟踪服务，从客
户进入业务大厅到最终离开，安
排专人进行服务指导，并根据客
户不同需求进行分流及无缝交

接。同时，在手机银行设置适合
老年客户使用的版本界面，确保
让客户充分感受到专属服务待
遇，不断提升网点惠民适老服务
水平。

以客户为中心
优化服务力

如果说，高质量完成各类金
融服务项目，实现人民群众对美
好生活的向往，是银行人自觉履
行社会责任的重要承诺，那么在
推动业务发展的同时，切实提升
消费者金融素养及风险防范意
识，营造和谐健康的金融环境，
则是金融工作需要不断扎实开
展的服务主题。

为践行金融工作政治性、人
民性，树立良好的金融形象，推
进金融消费者权益保护教育宣
传，融入中国银行枣庄分行的日
常工作中，2024年以来，中国银
行薛城支行多次安排工作人员
到业务辖区内学校、社区、企业、
广场、商超开展金融消费者权益
保护集中教育宣传活动。活动期
间，工作人员向广大市民及企

业职工普及金融知识，发放《金
融知识普及—“利率知多少”》

《普及金融知识 追求美好生
活》等宣传手册；张贴标语、摆
放宣传支架，剖析新型电信诈
骗、非法集资案例，向广大职工
宣传如何识别、防范电信网络
诈骗与非法集资，发放《防范电
信诈骗》宣传手册，让金融消费
者更加了解电信诈骗“真实面
目”，更加明晰了消费者的合法
权益。

同时，在现金供应和服务
上，中国银行薛城支行通过对

“零钱包”业务场景的应用分
析，针对适用商户及人群进行
上门宣传，提高了公众对零钱
包兑换的认识，对于现金使用
较多的商家及消费者，能够主
动发起预约完成兑换，增强了
货币流通度提高现金支付效
率，现金使用的监督维权氛围
也正在逐渐形成。

除了适老化的金融服务，为
更好满足境外来华人员支付服
务需求，中国银行薛城支行安排
专业人员提供便利化服务：开立
银行账户，有关境外来华人员支
付指南类手册、中行ATM银联国
际、VISA、MasterCard等卡组织
的境外卡支取人民币和相关收
费标准以及兑换业务......为特殊
群体打造人性化、便利化、无障
碍的支付服务环境，中国银行的
服务品牌在一次次的业务办理
中，成为最好的宣传途径，收获
了多方金融消费者赞誉。

下阶段，中国银行薛城支行
将持续聚焦服务实体经济和重
点民生领域，进一步加大优质高
效的金融服务供给，以金融之力
赋能地方经济社会高质量发展。

(韩微 枣庄报道)
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