
编辑：彭传刚 组版：刘淼

“当家”28年，他让负债村变成“富裕村”
明水街道西石河村党支部书记张承山办好每件为民实事
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信守承诺，带领全
村摘掉“穷帽子”

1996年1月，张承山当选为西
石河村党支部书记。上任后，他的
第一份承诺便是摘掉村子的“穷
帽子”。“那时候，张书记刚上任，
村里因前些年的村集体资产经营
问题负债27万元。”西石河村党员
苏云峰对那时的生活记忆尤其深
刻，“并不富裕的年代，几十万的
负债，难啊！”

“难？当然难！但办法总比困
难多!”张承山掷地有声。张承山
与村两委干部“约法三章”：一是
当全职村干部，二是不插手集体
经营事项，三是不与民争利。党员

“亮身份”活动，在每一户党员家
门挂上标牌，哪个党员不带好头，
就让群众“戳戳脊梁骨”。每名党
员联系10名群众，党员带动四邻，
四邻互帮互助……从1996年1月
至今，以张承山为班长的村两委5
名成员届届高票当选，原班人马
连续服务村里28年，其间村两委
干部及近亲属，没有一人租用集
体经营性资源或插手承揽村级工
程项目，没有一人被群众反映、信
访、举报等问题情况。

几十年来，西石河村的村级
重要事项，全部通过召开党员大
会、村民代表会等民主讨论、集体
决议，引导广大党员、村民为村庄
发展建言献策，杜绝了支部揽权、
村委越权、两委商议当决议、“先
斩后奏”等违规操作，让大家在充
分讨论中明白“大家兴旺小家富”
的道理。

理论宣讲“聚民心”。怎么样
摆脱负债村的帽子，怎么样才能
让集体经济发展起来，怎么样才
能让村民富起来，是张承山一直
在思考的问题。与章丘开发公司

合作兴建第一栋农民公寓楼，开
工建设第一条石河商业街，拆旧
换新咋取得村民支持？按照政治
素质好、理论水平高、会讲老百姓
语言、熟悉民情的标准，成立了以
张承山为代表的“幸福石河”理论
宣讲队。许多难以调和的矛盾，理
论宣讲队一出面就迎刃而解。

秉持公心，振兴路
上与大伙同担风雨

不弃微末，久久为功。张承山
始终坚持“立规矩、讲公平”，以

“公心”树“公信”，以“三个坚持”

打造“清廉支部”，强班子奠基石，
在全村群众中树立起“一身正气、
两袖清风、全心为民”的形象。

坚持集体利益为先。第一条
商业街刚建成时，面临“村居集体
资产是卖还是租”时，村民产生了
重大分歧，张承山多次召集党员
代表和村民代表座谈，咨询专业
人士出谋划策，外出学习苏州等
地的乡村产业管理经验，最终商
议决定，保全集体资产，坚持只租
不卖。而张承山和村两委成员却
自愿向后站，所有村干部不参加
抓阄，不承租商业房，最大限度让
利于民，让村民在商机中最大受

益。
坚持以身作则做表率。“自身

正、办事公、财务清、能吃亏”一直
是张承山办事的原则和座右铭。
在村里工作，地域小、人头熟，大
家低头不见抬头见，转弯抹角都
能扯上点亲戚关系。1996年，西石
河村进行整村绿化美化，各家门
口台阶统一长度一米，不规范的
要进行拆除。需要整改的便有他
的亲属家，当时亲戚希望能“行个
方便”，张承山“狠心”拒绝，并亲
自上门帮他拆除。从那以后，再没
有村民和老板找张承山“行方
便”。

排忧解难，为村民
办好每件民生实事

经济发展了，乡亲们生活变
好了，大家大事小情还是喜欢找
张承山。张承山始终不忘“为了
谁”“依靠谁”“我是谁”，坚信“只
有把群众放在心上，群众才会把
我们放在心上”，将全心全意为人
民服务当作第一要务。

多年来，张承山的手机变成24
小时为民服务“热线电话”。群众有
困难，打个电话就能在最短时间里
得到有效解决。张承山通过不断实
践与摸索，形成了“五制度、三体系、
五举措”的“535”综合治理体系，不
断推动解决治理难题，不断提升群
众的幸福感、安全感、获得感。

精准服务解决村民的后顾之
忧。经济发展落脚点就是“惠民
生”。西石河村村民都是农业户
籍，随着社会老龄化发展，医疗保
障成为群众最关心、最直接、最现
实的问题。征求群众意见—两委
会讨论—村民代表大会通过，按
照集体出资60%（600元）、个人出
资40%（400元），80岁以上的村民
由村集体全部垫付的办法，与章
丘区第二人民医院签约，实现65
岁以上村民到二院住院看病个人
不花钱，既解决了老年人的后顾
之忧，又减轻了年轻人的经济负
担，得到村民的一致拥护。

在西石河村这片土地上坚守
深耕，既有辛酸过往，也有满满收
获，张承山把自己的青春都留在
了这片热土上。28年的付出，让西
石河村从一个负债村变为一个集
体经营性固定产业过亿元、年收
入过千万元、每年分红500多万元的
富裕村。如今的西石河村民，实现
住房有小区、大病有报销、养老有
保障、大学有奖励、节日有福利、年
年有分红，形成了清风石河、德润
石河、富美石河的新画卷。
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从1人到17人
四年专做“暖心事”

圣井街道新城社区所辖小区
房屋老旧，居民多为老年人，居民
之间常因环境卫生、住房问题、邻
里关系等产生小矛盾、小纠纷。
2020年6月，为探索新形势下老旧
小区矛盾纠纷化解新思路、新举
措，新城社区以书记彭俊霞的名
字命名成立了“彭大姐工作室”。

工作室成立之初，仅有“彭大
姐”一人，每每有居民来求助，“彭
大姐”总会为他们搬上一张凳，满
上一杯茶，耐心听他们的“家长里
短”，为他们“出谋划策”。渐渐地，

“彭大姐工作室”在居民之间认可
度越来越高，彭俊霞也成了社区
群众口中的“娘家人”和“知心
人”。

经过4年多的不断摸索和改
进，“彭大姐工作室”也从当初的

仅有“彭大姐”1人，形成了以书记
彭俊霞为组长，社区两委、网格

员、楼道长、社区律师、社区爱心
义务调解员为组员的17人团队，
全方位、深层次地为有需求的居
民提供咨询和帮助。

小区居民闫女士因无法支付
高额离婚抚养费来到“彭大姐工
作室”进行求助。“彭大姐”认真了
解事情来龙去脉，帮助闫女士联
系了社区律师，并多次邀请闫女
士和丈夫来“彭大姐工作室”进行
调解，历时两个多月，经过十几次
的艰难调解，终于达成双方均认
可的结果。

“彭大姐工作室”+网格
共筑和谐家园

“脚下沾有多少泥土，心中就
沉淀多少真情。”在这小小的方寸
天地间，“彭大姐”带领工作室的
组员们用“辛勤指数”换来群众的

“幸福指数”，用“绣花精神”打造
精细化社区治理，帮助居民解决

了一件又一件的小矛盾和小纠
纷，用实实在在的付出赢得了群
众的信赖和认可。截止到2024年，

“彭大姐工作室”共帮助居民解决
邻里纠纷、夫妻矛盾、婆媳矛盾、
财产分配、房屋继承等40余件。

下一步，新城社区将创新“彭
大姐工作室”处理矛盾纠纷模式，
依据新城社区所划分的5个网格，
打造“彭大姐工作室”+网格矛盾
纠纷调解模式，发挥网格员人熟、
事熟、地熟的优势，对网格内的矛
盾纠纷做到早预警、早研判、早化
解，力争把矛盾纠纷解决在萌芽
始发状态。对暂时无法调解的矛
盾纠纷第一时间上报反馈，“彭大
姐工作室”及时组织调解力量跟
进现场合力开展调处，确保调解
工作的连续性，以“钉钉子精神”
推进矛盾纠纷处理，真正做到解
群众所盼，化邻里矛盾，充分保障
居民群众的合法权益，拉近与群
众的距离。

在章丘明水街道西石河村，每早7点，总有一个人骑着自行车绕着西石河转一圈。每晚饭后，无论多晚，再
绕村走一圈。不是停下进楼栋看看，就是和邻居们聊会儿天。他，就是西石河村民最信赖的“一家之长”——— 村
党支部书记张承山。近年来，张承山先后荣获章丘区第八届道德模范、济南市“发现榜样”、济南市“改革尖
兵”、济南市“优秀党务工作者”等荣誉称号。

“彭大姐工作室”用心化解居民“千千结”
圣井街道新城社区努力提升社区群众的幸福感

在圣井街道新城社区，有一个无人不知的“彭大姐工作室”，这
个工作室不仅是倾听群众心声的“暖心园”，更是矛盾纠纷调解的

“智囊团”、社区百姓能量的“加油站”。工作室用“人情味”“初心味”
“汗水味”“传承味”展现了社区担当，提升了社区群众的幸福感。

“彭大姐”（左）细致了解情况，帮助群众解决问题。

张承山给村民发放福利。
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