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一老人骑电动车回家途中遇困，好心人跨越两省上演爱心接力

三人非亲亦非故，，温温暖暖漫漫漫漫回回家家路路

19年坚守初心，

引领口腔医疗数智化新篇章

自2006年成立以来，可恩口腔
医疗集团已稳健走过近19年的发
展历程。在2023年，其8个城市32家
分支机构为超过120万名患者提供
了服务。秉持初心，可恩口腔不断
探索口腔健康新趋势、新技术，致
力于为患者提供更高品质的医疗
服务，赢得了行业内的广泛认可。
可恩口腔董事长万少华表示，可
恩口腔的发展始终根植于医疗，
忠诚于医疗。“我们深信，口腔健
康是整体健康的基石。因此，可恩
在口腔医疗服务上始终保持高度
的专业性和严谨性，力求为患者
带来最优质的医疗服务。”

探索口腔健康新生态，

积极拥抱数智化未来

日前，可恩口腔医疗集团董
事长万少华受邀出席第二届口腔
数智化高峰论坛，以“新时代 新
浪潮 新机遇——— 数智化时代，
口腔全生命周期管理探索”为题
进行现场演讲，反响热烈。会上，他
分享了与省内高校共建的“前沿研
究院”项目，该研究院专注于智慧
口腔医疗数字化生态建设，为行业
带来了新的活力，已荣获山东省
电子学会技术发明一等奖。

在数字化浪潮席卷全球的当
下，口腔医疗行业正经历着前所
未有的变革。可恩口腔医疗集团
紧跟时代步伐，不断探索前沿技
术，赋能口腔医疗新势能。2014年，
由可恩自主研发的智慧诊疗系统

1 . 0版应运而生，提供了“智慧办
公、智慧医疗、智慧管理、智慧改
进”四位一体的云端解决方案。经
过10年的积累和创新，可恩以数字
技术为核心，围绕患者需求，构建
了以专业医疗为基础、患者意识
培养和医生技能提升为两翼的

“三环一心”服务模式，为更多口
腔患者带来了福祉。

万少华强调，虽然数字时代
带来了新的机遇，但服务好客户
始终是企业永恒的主题。他倡导，要
从心底热爱每一位患者，从行动上
感动每一位患者。这种以人为本的
服务理念，使得可恩口腔赢得了广
泛赞誉。患者的口碑相传，让可恩口
腔收获了众多的称赞、掌声、鲜花和
锦旗，也建立了良好的社会形象和
专业种植口碑。

口碑相传，

以行动诠释医者仁心

万少华董事长表示，在口腔医
生这个职业中，“医术”与“医德”相
辅相成，缺一不可。只有将医术与医
德紧密结合，口腔医生才能更好地
履行职业责任。在他的指导和带领
下，医护人员用实际行动诠释了“医
德”的真谛。无论是全口、半口还是
单颗牙齿缺失的患者，他们都坚持

“种植流程只有加法，没有减法”的
原则，确保患者在种植手术前经过
全面的洁牙、抽血化验、拍摄X光片
等流程，以制定精准化治疗方案，保
障手术的稳定性。

万少华表示，口腔医疗不仅
需要精湛的技术，更需要人文关爱
与呵护。可恩人总是在患者需要帮

助时第一时间伸出援手，无论是为
行动不便的患者安排休息、为腰疼
的患者拿来腰枕、为孩子和老人蹲
下身来交流，还是通过唱歌、聊天等
方式抚慰紧张害怕的患者，大家都
尽心尽力，用舒适的服务赢得了
患者发自内心的赞誉。

践行公益事业，

传递社会正能量

可恩口腔医疗集团始终以“改
善身边人的口腔健康状况”为己任，
积极投身公益慈善事业。走进可恩
口腔的各个院区，市民都能感受到

“幸福+”公益小站带来的温暖与便
利。临时休息、遮风避雨、爱心物资、
爱心药箱等贴心服务，每一项都体
现了可恩对患者和百姓健康幸福
生活的深切关怀。

此外，可恩还针对口腔牙病
重点易感人群发起了“关爱一老一
小口腔健康项目”“幸福咀嚼”口腔
咀嚼失能人群公益救助项目，为缺
牙老人定制了涵盖义齿清理等五项
免费服务的权益卡，并成立了志愿
服务队，开展了多次义诊和科普讲
座等活动，以实际行动践行社会责
任，使更多口腔咀嚼失能人群得到
救助与帮扶，也为社会正能量的传
递树立了榜样。

如今，可恩口腔医疗集团仍
在数智化领域不断探索深耕，未来
也将积极研发、引进更多前沿技术，
并加强其在医疗临床工作中的融合
与应用，为更多患者提供更优质、更
快捷、更舒适的医疗服务，也为中国
数智化口腔事业以及口腔医疗服务
行业的发展贡献自己的力量。

可恩口腔董事长万少华：以数智为翼，铸就口腔健康新未来

郭辰昊 路董萌 济南报道

一碗热面

12月2日晚6点多，河北廊坊，
寒风凛冽，一位老人由于电动车
没电了，来到裴女士的面馆寻求
帮助，裴女士毫不犹豫地答应
了。充电过程中，裴女士看到老
人只吃着馒头和凉菜，心生怜
悯，便主动为老人煮了一碗热气
腾腾的面。吃完面后，老人掏出身
上仅有的7块6毛钱，坚持要支付饭
钱，裴女士婉拒了。“老人看上去60
岁左右，之前在北京务工，我看她
年纪大，又独自一人骑电动车赶
路，这钱我肯定不能收。”裴女士
说，看见老人就想起了自己的爷
爷奶奶，尽管自己过得也不容
易，但还是见不得老人受苦。

裴女士随后把这件事发布
到短视频平台，引发网友关注，
众多热心人看到后纷纷伸出援
手，一路接力送老人回家。

寻找护送

3日一早，济南市民彭女士
刷到了裴女士发布的视频，视
频中老人在寒冷的街头孤独无
助的身影，瞬间击中了彭女士
内心最柔软的角落。彼时，视频
虽只有百余点赞量，但网友们

关切的评论如潮水般涌来。彭
女士随即在评论区留言：“我车
大，她在哪儿？我去接她，送她
回家！”随后，她匆忙安顿好孩
子，便踏上了充满爱的寻人路。
她也不知道能不能找到老人，
但想要努力试一下。

3日中午，德州平原的市民崔
先生也刷到了老人的视频。看到
老人在寒冬中独自骑行，他二话
不说，决定加入这场爱心接力。
崔先生开着面包车下午2点左右

出发，一路上，他开得不快，不放
过任何一个可能出现老人身影
的地方。3点半左右，在沧州东光
县城，他看到了那个陌生又熟悉
的身影。崔先生主动跟老人打招
呼，老人戒备心很强，不知道崔
先生想干什么。

崔先生耐心解释，向老人讲
清了事情的经过，才慢慢打消了
她的疑虑。随后，崔先生问清楚老
人家在宁津，便将老人的电动车
搬上面包车，准备送她回家。

彭女士和崔先生找人过程
中，两人也取得了联系。得知崔
先生找到老人后，彭女士跟崔先
生会合，一起将老人送回了宁津
县的家中。彭女士说，在跟老人
交流过程中，得知她是在北京打
工补贴家用。

嘉奖善举

如今，老人已平安到家，与
家人团聚，但爱心的接力却未停

止。崔先生经营着一家鸡蛋灌饼
源头工厂店，他的善举被网友发
现后，网店收获了大量订单。甚
至有网友留言不用发货，只为表
达对他的支持。崔先生表示，自
己最初只是想尽一份力帮助老
人，没想到引发了这么多关注，
他对大家的支持心怀感激，同时
承诺会正常发货，“我一定会用
心做好每一份产品，不辜负大家
的信任。”

阿里公益天天正能量了解
到事件经过后，决定联合齐鲁晚
报·齐鲁壹点授予裴女士、崔先
生和彭女士三人“天天正能量特
别奖”，奖金五千元，颁奖词：年
近 六 旬 、骑 车 返 乡 、囊 中 羞
涩……一位无助老人的遭遇，牵
动着万千网友的心。从河北到山
东，从一碗热面到全城寻找护
送，跨越两省的爱心接力由此悄
悄开始。用心为善，无处不善。凛
冽的寒风之下，一个无心之举，
点燃了大爱的火种，也一点点融
化着老人的心。

阿里公益天天正能量联合
齐鲁晚报·齐鲁壹点，为崔先生、
彭女士、裴女士颁发正能量特别
奖及奖金5000元。我们赞叹着互
联网真正的意义，感动于一路伸
出援手的好心人。愿“在外互助
父母协议”一直生效，让每一位
老人都能在社会的关爱下安享
晚年。

12月2日冬夜，河北的裴女士发布的一则视频
牵动了网友的心：一位老人从北京骑电动车回山
东老家，因电动车没电而来她店里求助……

因记挂老人的安危，在河北和山东之间，一
场爱心接力悄然展开。

目目前前，，老老人人已已经经安安全全到到家家。。 视视频频截截图图
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