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较高就业率的背后：

学生没干几年就跳槽了

在旅游行业，尤其是在酒店
餐饮领域，普遍存在着“用工
荒”现象：一些学历技能较低的
人无法胜任工作，能胜任的科
班生却不愿来。闫向军向记者
证实了这一点：山东旅游职业
学院每年就业率不错，但与之
对应的是高流失率，很多学生
到某个酒店、某一景区，干个几
年就跳槽了。

出现这种现象的原因是什
么？

和绝大多数行业不同，旅游
行业的核心问题在于，在别人休
息的时候，在别人快乐的时候，
在别人享受的时候，从业者在劳
动。一位“00后”学生曾反问闫向
军：我到酒店工作会有星期天
吗？我能正常点下班吗？我有时
间谈恋爱吗？

有相当多的学生把旅游行
业当作谋生手段，他们最关心工
资是多少，但其实谋生手段和职
业之间还是有段距离的。闫向军
认为，应该根据这一代人的特点
想想办法，而不是一味指责。假
如真正有一批年轻人想把旅游
作为职业，整个社会该提供给他
们一种怎样的理念呢？

与科班生不愿到景区或酒
店工作不同，另一个紧迫问题
是，随着免签证等利好政策的出
台，入境游复苏步伐进一步加
快，外语导游，尤其是小语种导

游紧缺的现象随之凸显。
“意大利的复活节，也是意

大利的法定假日。目前中国对
意大利游客执行免签15天的政
策，4月中旬开始来中国旅游的
意大利游客非常多。我们公司
在这期间将接待近40个团，人
手不够，我们很着急。”这是上
半年，西安一家旅行社意大利
语接待中心负责人向记者吐露
的心声。

从中央到地方出台的大量
举措，核心目的就是为吸引更多
外国人到中国旅游减轻障碍。
但外国游客来了，我国的英语
导游在哪儿，小语种导游又在
哪儿？

闫向军表示，“紧迫感”是
旅游业界的共识。作为旅游职
业院校，他们为快速培养出符
合行业标准的人才，外语系已
经调整课程，与入境旅游行业
的头部企业合作共同开发教
材，更深入地探讨语言类专业
如何与整个产业，尤其是与出
入境相结合。

身份认同的内核是“平等”

人才不愿意来，来了也很快
就流失出去了。人才短缺，剑指
旅游专业科班生们的身份认同
问题。

其实，进入到旅游相关专业
的学生，几乎没有不热爱旅游
的。但从山东旅游职业学院近几
年的调查来看，新生在上大学之
前就经历长途旅游的人数不足
一半。没有真正到过景点，没有
住过酒店，甚至没有体验过旅
游，就意味着学生们对旅游的概

念非常模糊。因此，山东旅游职
业学院多了一项使命——— 正式
开学前，拿出一周时间带学生重
新认识旅游业。

于是，山东旅游职业学院的
老师们带着学生到五星级酒店，
到景区、旅行社、研学机构，让他
们知道华丽的外表背后有大量
的人在辛勤工作。和普通游客不
同，学生们需要在这个过程中完
成角色转换和身份认同，从“我
觉得这个酒店应该怎么做”，转
换成“我在这个酒店应该怎么
做”。闫向军表示，想要让学生认
同服务者的身份，关键是给学生
树立“我和我的服务对象是平等
的”观念。

“一提起旅游业，一提起服
务业，会不会有人还受传统的

‘伺候人’观念的影响？”闫向军
一针见血地指出，学生把就业
当作谋生工具还是事业，中间
隔着一个关键因素：平等。

只有学生真正有了这种平
等的观念、平视的心理状态，才
会产生职业荣誉感。而他们职
业院校在很多时候，就是拿着
狭义上的教育，和少数社会上
的不良观念做对抗。

从谋生工具到职业荣誉感，
要想让学生达成夹在之间最内
核的“平等”，高校凭一己之力又
能做些什么？

在闫向军看来，凭借一所高
校的力量解决社会观念问题肯
定不够，但这不代表他们不朝着
这个方向努力。和其他行业不
同，旅游行业的调整变化特别
快，他们一方面试图通过每一位
老师的努力来调整、改变一些社
会观念；另一方面还要紧盯前沿

发展变化，根据旅游业催生出来
的大量新业态、新玩法，教给学
生一些真本事。

大模型应用到所有专业课

彻底改变学生思维方式

今年9月，山东旅游职业学
院开学典礼上，闫向军曾指出，
2024级新生是学院全面引进以
生成式人工智能为代表的新技
术后的第一届学生。两个月过去
了，人工智能赋能旅游职业教
育，给相关专业的学生一种怎样
的加持？

据闫向军介绍，今年上半
年，山东旅游职业学院党委专门
出台了一个文件，要求全院各个
专业课，都要把人工智能引入到
课堂教学，包括实训教学的过程
当中。

山东旅游职业学院教师张
婕在课堂上展示了一系列生动
案例，比如《沂蒙那座桥》剧照和

《红色故事追述历史》系列短视
频，让同学们直观感受生成式人
工智能在个性化叙事、跨语言翻
译以及多媒介内容创作方面的
强大功能。

“人们通常会认为，把人工
智能引入到课堂教学没问题，为
什么还要把它引入到实训教学
呢？比如我要教给学生进行咖啡
制作，我要教给学生如何调酒，
人工智能能帮上忙吗？”闫向军
给出了肯定答案，“我完全可以
通过学生对于咖啡或调酒味道
的描述，让人工智能思考一下，
我的调酒或咖啡的制作过程到
底还存在什么问题，这就相当于
我们请了很多助教，通过人机协

同的方式，来学习或训练某一项
技能。”

闫向军担任着《旅游信息概
论》这门课程的老师。过去，他常
常给学生描述，很多景点随着时
间的变化，景色是不一样的。比
如秋天看红叶，冬天去滑雪，夏
天到海边。

“举例来说，‘日出江花红
胜火，春来江水绿如蓝’是个典
型的随着季节和时间变化出现
的景色。当我说完这首诗的时
候，学生明白吗，他们知道这个
景色是什么样子吗？”闫向军介
绍，如今他们会在课上让所有
学生掏出手机，写下这首诗，进
行A I文生图，看到结果后，几
乎所有学生都有一种强烈震
撼。

“过去我们是把知识教给学
生，现在我们是不是可以反过来
构建一个场景，让学生在‘操作’
中感受。毕竟语言是非常枯燥
的，我们在课上通过多方位应用
人工智能，创造出诗歌描绘的场
景，这对学生思维能力的开启有
多大力量。”说到这，闫向军自问
道，假如他们的案例课、专业课
都是按这样的思维方式进行，究
竟会培养出来怎样的学生呢？

“有一点我敢肯定，他们的
思维方式一定不是受到固定的
条条框框限制。”闫向军说。

闫向军透露，专门用于山
东旅游职业学院的大模型正处
于测试阶段，预计今年底，就能
应用到学校的各类教学当中
了。到那时，所有学生想问题和
解决问题的方式一定是不一样
的，甚至可以说是一个彻底的
改变。

对话山东旅游职业学院党委书记闫向军

旅游复苏后的人才培养之变

旅游市场全面复苏的热潮背后，一个现象值得关注。公开资
料显示，全国每年有近50万名酒店和旅游方向毕业生，对口就业
率却仅占到15%。

是市场不需要这些对口的科班生，还是科班生们不喜欢这个
行业？面对不断迭代的技术进步、产业变革，以及“后浪们”思想动
态的变化，致力于培养旅游人才的高校能做些什么？带着疑问，记
者专访了山东旅游职业学院党委书记闫向军。

山东旅游职业

学院党委书记闫

向军接受齐鲁晚

报·齐鲁壹点记

者专访。

作者 赵燕 （德州太阳城学校）

白日不到处，青春恰自来。
苔花如米小，也学牧丹开。在人
生道路上，芸芸众生其实都是极
渺小的苔花。没有显赫的家世背
景，没有可爱的华丽外表，没有
惊人的天赋异禀。但普通的苔花
就无需生长了吗？生于平凡，你
是选择自怨自艾，还是选择昂首
地绽放？这为之奋斗的选择，为
之盛开的过程，都是最独一无二
的……

以拼博为帆，不惧远航
59个项目，23枚金牌。见证着

张雨霏蝶变后探索运动的极限。
从零开始，每一个完美的动作背
后都隐藏着巨大的风险。但失败
与病痛并未打败她，反而使她

“破茧成蝶”。哪吒，必须要脱胎
换骨；蝶后，一定是成蝶之后。常
说女性如水，然而她们亦能“水
滴石穿”。逐梦路上，张雨霏所展
现出的惊人的毅力以及创造的
诸多奇迹，无不证明了女性的刚
强与伟大。她以柔克刚，勇往直
前。虽然成为奥运冠军的这条路
很苦，但是张雨霏打倒了一个个

“怪”，翻过了一座座山。她不怕！
张雨霏奋斗的过程，是美的！张

雨霏的奋斗过程告诉我：即使
“白日不到处”也要迎难而上，让
“青春恰自来”。

以创新为剪，冲破茧壳
扮相儒雅，谈笑大方。一唱

一转间焕发青春的光彩；承袭前
辈，化陈以新。一颦一笑间传播
京剧的魅力。王佩瑜作为年轻的
京剧艺术传承者，将创新作为延
续文化的突破口，将古典艺术与
现代化元素相结合，获得一众喝
彩。王佩瑜的创新过程告诉我：
即便“苔花如米小”也依然“也学
牧丹开”。同时，在这个中华传统
文化日渐式微的时代中，我们有

责任且有能力传承发扬下去。创
新是我们作为新青年最拿手的
利刃，冲破桎梏，走向世界。生逢
盛世的我们将创造一个更美好
的盛世年华。

以奋斗为桨，不惧风浪
岁月如歌，人生的意义，不

应该仅仅重视结果，更应该咀嚼
生命的每一个过程。那是一个周
日，我与小组内的成员一起去参
加辨论赛。骄阳正好，微风不燥，
可我却仿佛热锅上的蚂蚁在一
个 火 堆 里 。“ 怎 么 回 事 ，慢 慢
来……”我安慰着自己。紧张的
心却扑通扑通如小鹿乱撞。终

于，到了我们上场。望着对面的
选手与台下的观众，乱跳的心忽
得平静下来，一股神的力量注入
我的胸膛，我自信大方地讲完了
我的辨词，随后如雷鸣般的掌声
入耳，让我添了几分喜悦。虽然
这场比赛最后没有赢，但享受比
赛的过程让我喜悦。比赢更珍贵
的是经历；比金牌更珍贵的是渴
望去赢。

苔花如米小，也学牧丹开。
开的什么花，结的什么果，不重
要。重要的是感受经历的这个过
程。愿每一朵盛开的花，都能结
出漂亮的果实！

生如苔花，绚烂绽放山东省第六届中小学生作文大赛（初中组）·特等奖作文
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