
数字赋能“高效办成一件事”

让政务服务从“能办”到“好办”“易办”
陶春燕 聊城报道

近期，聊城市政府办公室印
发了《聊城市加快政务服务数字
化流程再造支持“高效办成一件
事”实施方案》(以下简称《实施方
案》)，围绕提升办事效率、优化办
事体验、提升审批效能等3个方面
提出一系列创新举措。

近日，聊城市人民政府新闻
办召开政策例行吹风会，市人民
政府副秘书长、办公室主任、市政
府新闻发言人任凯解读了《实施
方案》。

任凯介绍，聊城市出台《实施
方案》，是贯彻上级决策部署、推
动政策落地、狠抓工作落实的有
力举措，是发挥数字赋能的“引
擎”作用、适应政务服务改革新形
势的迫切需要，对于实现政务服
务泛在可及、智慧便捷、拓面增效
具有重要意义。

全面落实“高效办成一件事”

大力提升行政效能有关要求，牢
固树立融合、重塑的发展理念，充
分发挥数字化对政务服务内容、
流程、方式的支撑作用，推动政务
服务增值化改革扩面增效。到
2024年年底，政务服务事项实际
网办率达到75%以上，高频事项

“受理通过率”达到90%以上，持
续拓展集成服务场景，加快建成
统一规范、公平普惠、便捷高效的
政务服务体系。

实施方案明确3方面23项重
点任务。

(一)数字赋能服务载体丰
富，提升企业群众办事效率。深化
政务服务“就近办”，加强社会合
作网点建设，实现线下服务“主城
区15分钟可达、乡村30分钟可
达”。推进线上线下深度融合，提
升政务服务场所智慧化运行水
平，完善“人工+智能”全渠道咨询
帮办体系，强化电子证照、无证明
系统应用，规范现场勘验，加快推

进惠企利民政策“直达快享”。发
挥12345政务服务便民热线诉求
数据汇聚功能，推动诉求从“被动
受理”向“主动治理”转变，提升企
业群众办事效率和满意率。

(二)数字赋能服务范围延
伸，优化企业群众办事体验。全面
落实国家2024年“高效办成一件
事”重点事项清单，拓展政策、法
治、金融、人才、科创、开放等方面
的涉企增值服务。升级公安“微警
务”平台功能；拓展社保卡应用渠
道和场景，实现“一卡”坐公交、进
博物馆和图书馆；强化AI技术应
用，实现公积金贷款风险防控和
审核效率“双提升”；推进不动产
业务税费一次缴清，切实优化办
事体验，提高市民生活品质，实现

“学有所教、住有所居、弱有所扶、
老有所养”。

(三)数字赋能服务能级提
升，提升行政审批效能。探索政
务场所智慧管理，通过证照“一

体化”管理，实现证照集中发放、
企业群众自助灵活取件。打造政
务服务知识库，助力人员队伍素
质提升。提升全市数据资源汇聚
能力，加强审批监管协调联动，
通过拓展电子证照及证明类材
料有效合规应用，更多事项将实
现智能审批、极简审批，大大减
少办事等待时间。通过完善“爱
山东”“山东通”等APP功能，“掌
上办事”将更加方便快捷，推动

政务服务由“能办”向“好办”“易
办”迭代升级。

任凯表示，下一步，将认真贯
彻落实上级关于“高效办成一件
事”的有关要求，加强部门联动，
狠抓工作落实，推动《实施方案》
确定的各项目标任务落实落地，
推动有效市场和有为政府更好结
合，激发经济社会发展内生动力，
推进聊城市营商环境持续优化和
经济社会高质量发展。

全市电动自行车火灾发生率稳中有降

崔宇晴 通讯员 崔丽 聊城报道

据统计，山东省聊城市登记上牌的
电动自行车数量已经超过308万辆，且
随着保有量不断增加，在产品质量、停
放充电、通行秩序、安全隐患等方面引
发的矛盾也日益突出。根据国务院以及
省、市两级政府关于电动自行车安全隐
患全链条整治工作的部署安排，从今年
7月份开始，聊城市应急、消防、住建、工
信、公安、市场监管等16个有关部门组
成整治工作领导小组，集中开展全市电
动自行车安全隐患全链条专项整治行
动，从车辆的生产、销售、使用、停放、充
电、报废回收等六个环节强化治理，通
过修订和出台一系列法律法规和政策
文件，为有序推进各项整治工作提供有
效政策支撑。

在立法保障上，聊城市人大常委会
制定出台了《聊城市消防条例》，用法治
手段助推消防工作管理规范化、制度化。

《聊城市消防条例》于2024年8月23日经
聊城市第十八届人民代表大会常务委员
会第二十二次会议通过，2024年9月26日
经山东省第十四届人民代表大会常务委
员会第十一次会议批准，2024年12月1日
起施行。《条例》进一步明确电动自行车
管理的权责义务及有关要求；修订出台

《聊城市物业管理条例》，明确可以利用
业主共有道路、绿地或者其他场地增设
充电设施，并将违规停放充电列为禁止
行为，切实为群众着想，解决群众充电
难、停车难问题。

在标准建设上，聊城市工信部门积
极宣贯《电动自行车行业规范条件》

《电动自行车行业规范公告管理办法》
等标准规章，市消防救援部门及时转
发国家消防救援局《关于建筑架空层
电动自行车停放充电消防安全要求

(试行)》，市市场监管部门印发《关于
进一步加强电动自行车销售维修环节
管理的通知》，进一步落实电动自行车
在标准认证、停放充电管理、销售使用
等方面的要求。

在政策保障上，聊城市自然资源、
住建、行政审批等部门分别出台文件，
明确将电动自行车停放充电有关内容
纳入建设工程规划许可豁免清单，对既
有社区充电设施建设免予办理审批手
续。新建小区充电设施与主体工程同步
建设、同步投用。既有小区则按照充电
端口总数与电动自行车保有量比例
2024年底达到1:5，2025年底达到1:3的
要求，加快充电端口建设，以满足群众
充电需求。市发改部门制定《聊城市居
民小区电动自行车充电服务收费专项
整治方案》，推动住宅小区充电电价按
居民合表电价执行，从明年1月1日起全
面实现充电电费和服务费分别标示、分
别计价，通过市场调节的方式降低充电
费用。市商务部门印发了《2024年聊城
市电动自行车以旧换新补贴实施细
则》，向群众提供最高600元的以旧换新
补贴。

整治行动以来，聊城各地检查电
动自行车销售、维修网点1 6 9 1家次，
查处违规违法案件26起，查扣违规改
装车8辆，推动1个不符合安全条件的
架空层停充区域完成安全改造。目前，
聊城全市住宅小区加装电动自行车充
电桩23509个，充电端口152093个，充
电端口与电动自行车保有量配建比达
到1：5 . 31，较年初增加充电端口70049
个，配建比提升46%。劝阻搬离违规停
放电动自行车1 . 3万辆，充分降低隐
患风险，今年以来全市未发生电动自
行车亡人火灾事故，火灾发生率稳中
有降。
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