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现场销售空前火爆
各大品牌收获颇丰

12月10日，当天虽为工作
日，但前来龙贵购物广场购物的
消费者依旧热度不减。“今天活
动力度大，想着来给孩子买几件
衣服，顺便再把积分兑换了。”作
为龙贵会员的李女士，一下班便
马不停蹄地前来购物，势必要薅
把“羊毛”，不到半小时就已收获
颇丰，“火速”拿下一件外套、两
条裤子。

“对于会员日，我们品牌积
极参与、大力支持，满减、折上折
都是平时没有的优惠力度。”之
禾区域经理刘捷直言，龙贵超级
会员日活动在商场的主导和品
牌的支持下已成为一个回馈消
费者的成功节日。截至当日20
时，品牌已完成销售目标，未来
三天将超过预定目标，销售热情
可顺延至周末乃至月末。

而对于新升级7 . 0店铺的品
牌可隆而言，会员日亦有收获。

“品牌工作日销售额2%，周末销
售额为4%，当天虽然是工作日，
但销售额可达6%～8%，达到双
周末效果。”可隆区域庞经理表
示，在会员日优惠活动加持下，
品牌亦大力提供支持。活动前，
会提前邀约客户，并精心挑选商
品投放，满足新老顾客需求，激
发购买欲，提高回购率。

“超级会员日即使非周末，
销售也已达“双11”、春节等销售
旺季的消费量。”济宁九龙商贸
集团有限公司百货运营部总监
胡金华表示，卖货是百货商场与
消费者、品牌沟通最为直接的形

式。除了提供丰富的商品外，举
办各类活动即来自龙贵集团对当
下消费需求的捕捉。龙贵超级会
员日自2021年起实施，连续四年
消费量稳步提升，同比增长16%。
而谈及“12·10”的成功，胡金华坦
言离不开对会员运营的用心及多
元化、创新性的营销策略。

让顾客得到实惠，才是真实
惠。今年“12·10”在传统积分兑
换、抵扣的基础上，首次推出储
蓄尊享、金卡限时发售等活动，
其中金卡限时发售及时降低门
槛，助力会员跨级升级的有效路
径。日常，普卡顾客升金卡需年
消费3万元。但“12·10”当天普卡
顾客仅需预存5000即可获得金
卡享专属权益，并能享受1000元
返100元的优惠。

精准施策氛围拉满
提供购物情绪价值

从以商品、品牌为中心到以
用户运营为中心，营销理念与运
营模式的转变是传统百货的“革
新”路径。加速迭代需求推动百
货业态变革是龙贵集团“刀刃向
内”的破局举措。

多年来，“常来常新”是济宁
人对龙贵购物广场的普遍感受。
龙贵新引进128个新品牌，其中包
含娇韵诗、安德玛户外、西塔老太
太、油花寿喜烧等首店品牌，持续
丰富的业态和极具观赏的氛围场
景营造，让顾客进店后有了更多
选择与新鲜感。其中，2023年情人
节当天，龙贵购物广场内的“玫瑰
瀑布”引得顾客拍照打卡自发宣
传，一度登上“热搜”。

“会员购物并非‘一锤子买

卖’，需要我们长久的陪伴。”胡
金华坦言，线下消费场景，比拼
的往往就是服务与体验，而真诚
是永远的“必杀技”。为将会员运
营做深做实，龙贵通过线上线下
调研、研判会员消费轨迹、刻画
消费画像等方法，利用大数据分
析消费者行为，预测消费趋势，
使龙贵能够及时调整商品结构
及品牌招商，满足消费者不断变
化的需求。

历经20年发展，龙贵购物先
后吸引欧米茄、香奈儿、COACH、
迪奥、UGG、Tommy等国内外知
名品牌入驻，成为济宁市高端商
业新地标，现代生活的新导向。

“首店选择龙贵、入驻龙贵是综
合考量商场综合实力和市场表
现，以及未来发展潜力。”迪奥区
域经理肖经理说。

除提供一站式购物体验外，
完善会员软性服务亦是龙贵在意
之事。到目前，龙贵已经形成了包
含“基础服务”“退换货”“暖心服
务”和“车服务”的诸多服务，就连
皮鞋免费打理、入户美容保养等
都位列其中，真正让会员感受到
如沐春风般的暖心之感，成为会
员常来常逛的一大原因。

不仅如此，立足济宁区域特
点及消费人群特征，龙贵将5家门
店定位予以细化。济宁城区中产、
白领消费群体居多，打造中高端
品牌。县域则采用中高端兼顾大
众品牌路线，覆盖全部受众。“12·
10”期间，5店同庆，各有特色。

迎合本地消费趋势
提升顾客消费体验

“作为本土企业，我们想将

‘12·10’打造成面向社会的一个
主流消费理念，进一步拉动内
需。”谈及“12·10”，胡金华内心
有着清晰的规划与远景。胡金华
说，会员日活动并非“冰冷”的供
需关系，而是一种结合属地情
感，将活动链接商场与消费者之
间的桥梁。

“从十年前我就常逛龙贵。”
33岁的张女士，是龙贵的一名资
深会员。她直言，自己从青葱岁
月到如今而立之年，逛龙贵已成
为一种生活习惯。

而如张女士般有相同感受
的90后亦不占少数。从消费者的
视角，“12·10”超级会员日活动
的举行，点缀了消费者的日常生
活，并且以“时光”为约定，串联
起彼此之间更深刻的陪伴。

对商家而言，“12·10”的举行
也在一定程度上，深度挖掘并激
活了促进销售的“生长因子”，持
续对外部资源合作的升级并相互
赋能，形成客流的有效转化。

在“多方奔赴”之下，“12·
10”也有了更深含义的情感链
接，今年更是取得了同比增长
18%的成绩。这一组来自市场真
切的亮眼数据，不仅让龙贵看见
了消费者的热情，也坚定了龙贵
打造“12·10”的信心。结合自身
高质量发展战略，龙贵更明确了
会员服务的方向与着力点。

“龙贵购物广场倡导新型优
质生活理念，引领消费文化，致力
成为改善消费者生活品质的卓越
零售企业。”胡金华表示，为进一
步赋能会员服务，在2025年，龙贵
将推进会员信息一体化，打通线
上线下会员渠道，预计会带来新
老会员更多有趣新颖的体验。

孔茜 王浩然 济宁报道

一天营收可抵半月业
绩，是济宁龙贵集团12·10超
级会员日交出的“成绩单”。
而一家实体经济企业如何能
在线上零售“围猎”下，打造
专属会员的独特购物节日，
这其中有不少“高招”。

日前，兖州区疾控中心
联合区红十字会、鼓楼街道
社区卫生服务中心，走进红
西社区开展“关注健康，预防
艾滋病”宣传活动。

本次宣传活动通过举办
知识讲座和发放宣传折页的
形式开展，在活动现场，疾控
中心党员志愿者们以“星愿
耀兖·共创美好”为主题，向
参与居民介绍了艾滋病对社
会、家庭和个人造成的危害，

普及相关防治知识，倡导群
众树立“每个人都是自己健
康的第一责任人”的理念。

活动不仅展现了区疾控
中心党员及志愿者的风采，
更在实际行动中诠释了“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿
服务精神。“今后，我们将持
续开展此类活动，为构建和
谐健康的社会环境不懈努
力。”中心相关负责人表示。
(通讯员 倪爽 刘之源)

开展志愿服务活动
普及相关防治知识

超级会员日活动优惠颇多，吸引顾客前去消费。

顾客在选购物品。
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