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商场改造变工地，多家业户被迫停业
施工并未取得许可证，商户质疑野蛮施工
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文/片 张晓鹏 青岛报道

商场内拆扶梯砸楼板
商户以为“地震了”

“当时，小课桌和板凳被震
得晃晃荡荡的，我还以为地震
了。”11月上旬的某天，青岛顺
和汇购物中心三楼彩虹城内的
张女士在上课时，教室内的小
课桌和板凳突然动了起来，她
赶紧让孩子们离开教室来到空
旷的走廊上。这时候，其他同事
也从教室内走出来查看情况，
大家一聊才发现是虚惊一场，
并不是地震，而是同楼层的商
场施工所致。

随后，该机构负责人和其
他商户业主一起来到施工地
点，查看震动的具体原因。只见
施工工人操作着大型机械设备
开上了三楼，正在拆除顶部石
膏板，准备改造消防设施，“咚
咚咚”的钻机声震耳欲聋。

“装修是从11月9日开始
的，持续一个月了。最初是把一
到三层的电动扶梯破拆了，拆
完以后从上到下形成了一个巨
大的窟窿，随后又找来大铁板
挨层用电焊封死，以此增加承
租面积。在各个楼层的楼板上
掏洞准备加装直梯。”张女士
说，装修过程中到处都是电焊
切割产生的烟尘和飘落的铁
锈，而且噪音特别大。张女士
说，商场改造很突然，没有提前
告知商户，也没有张贴任何施
工公示。

多位商户表示，他们怀疑商
场改造是在未办理施工许可证
的情况下擅自作业。因此，他们
多次向青岛政务热线12345和辖
区城管等部门投诉，要求停止野
蛮施工，但并没有任何改善。

记者了解到，该商场原是
当地较为有名的老牌购物中心
宝龙广场，因经营不善日前被
达翁集团收购，改名为青岛顺
和汇购物中心。

学员被“熏退”
多家商户被迫停业

12月11日16时许，记者来
到青岛顺和汇购物中心，此时
一层、二层正在营业，前来逛商
场的消费者则寥寥无几。整个
商场弥漫着刺鼻的装修气味，
不少商铺的工作人员戴着口罩

上班。
随后，记者来到商场三层，

眼前的一幕着实把人吓了一
跳。整个三层仿佛一处建筑工
地，几千平米的工区被篷布、板
材、塑料袋围挡，拆除石膏板、
切 割 地 砖 、改 造 线 路 、抹 水
泥……工区内外均有不同工种
的工人搭着各种架子作业，一
片繁忙景象。不到半个小时，记
者明显感觉咽喉、鼻孔不适，开
始咳嗽，而黑色的皮鞋上则落
满了白色粉尘。

“环境太恶劣，我们只能被
迫停业。偶尔有会员来上课也
会被‘熏退’。”在三楼一家篮球
培训机构外，一名负责人指着
室内的塑胶场告诉记者，拖把
打扫的速度跟不上粉尘飘落的
速度，根本没法开课。

记者看到，三层的商铺有
几十家，主要以教育培训机构
为主。当日，除了零星的几家还
在营业外，像语言、声乐、轮滑
等数十家商铺均已关门停业。
现场，一家美术培训机构的负

责人告诉记者，学校目前只剩
下她和另外一名老师在坚持待
岗，其余老师都放假了，同时也
通知学员们暂停上课，“在这种
环境下工作学习，身体出了问
题，我们负不起责任”。

一名工作人员也承认“装
修有些失控”，表示目前正在跟
施工方协商解决办法，准备向
施工方索赔。而对于商户被迫
停业产生的问题，该工作人员
表示后期会给个说法。

未取得施工许可证
擅自改造或受处罚

商场改造需要什么手续？
山东源中律师事务所主任律师
赵国表示，根据《中华人民共和
国城乡规划法》的相关规定，商
场改造项目需符合城市总体规
划，并按照规划要求进行设计。
在开始改造前，应确保改造方
案已通过规划部门的审批。审
批过程中，需提交包括建筑设
计图纸、施工方案等在内的详

细资料。另外，依据《中华人民
共和国建筑法》第七条，建筑工
程开工前，建设单位需向工程
所在地县级以上人民政府建设
行政主管部门申请领取施工许
可证。因此，在商场二次改造
前，必须办理施工许可证。

12月13日上午，记者就此
采访了青岛市行政审批服务
局，一名张姓工作人员查询后
表示，该项目目前并未取得建
筑施工许可证。“擅自施工的将
由青岛市住建局房屋使用安全
服务中心及辖区住建部门予以
处罚。”

对此，赵国律师表示，未办
理建筑施工许可证的处罚措施
主要包括罚款和责令停止施
工。根据《中华人民共和国建筑
法》第六十四条的规定，未取得
施工许可证或者开工报告未经
批准擅自施工的，建设单位和
施工单位将被责令改正，不符
合开工条件的将被责令停止施
工，并可能被处以罚款。此外，

《建筑工程施工许可管理办法》
第十二条也规定了类似的处罚
措施，包括责令停止施工、限期
改正，并对建设单位和施工单
位分别处以罚款。“具体的罚款
金额根据情况有所不同。”赵律
师补充说，根据《建筑工程施工
许可管理办法》第十三条，罚款
金额在有违法所得的情况下为
5000元以上30000元以下，没有
违法所得的情况下为5000元以
上10000元以下。此外，《建设工
程质量管理条例》第五十七条
还规定，未取得施工许可证或
开工报告未经批准擅自施工
的，建设单位将被处以工程合
同价款1%以上2%以下的罚款。

商场一边装修一边营业是
否允许呢？赵国介绍，《中华人
民共和国公共场所卫生管理条
例实施细则》第十七条规定：公
共场所室内装饰装修期间不得
营业。进行局部装饰装修的，经
营者应当采取有效措施，保证
营业的非装饰装修区域室内空
气质量合格。卫生监督部门要
求各公共场所装修单位必须对
装修区域进行严密隔离围挡、
不在营业时间装修、加强机械
通风，通过以上措施，防止装修
引起的有害因素对空气质量的
污染，保证非装修营业区域空
气质量合格。

针对此事，齐鲁晚报·齐鲁
壹点将持续追踪报道。

张磊 德州报道

“这事儿我又没责任，索赔咋
这么难呢？”12月9日，德州壹粉庞
女士通过齐鲁晚报·齐鲁壹点情
报站向记者反
映，1 1月28日
晚，她驾车途
经德城区湖滨
中大道时，工
人正在整理中
央隔离护栏，
突然护栏失控
向一侧倾倒，
将她的车辆砸
伤。意外发生
后，双方就车
辆维修方案始
终无法达成一
致。

“当晚应
该是刚发生了
事故，护栏被
撞 得 歪 歪 扭
扭，工人在整
理护栏。”庞女
士称，当时看
到护栏颤颤悠
悠，她赶紧将
车往后倒了几
步，但是护栏
还是像多米诺
骨牌一样倒下
来，砸在她的
车上。

事故发生
后，庞女士拨
打了1 2 2事故
报警电话。

民警称，因为不是车辆相撞
或车辆撞护栏，不属于交通事故
范畴，建议她自行与现场施工人
员协商处理。而当她与现场施工
人员沟通要求就近维修车辆时，
工作人员则让她到指定地点检
查，然后双方再协商解决。当时双
方未协商一致，庞女士将车辆送
到了大众4S店定损维修，并保留
了发票。维修结束后，庞女士持发
票要求赔偿时，工作人员常先生
表示公司不同意在4S店进行维
修，把庞女士晾在了一边。

12月10日，帮办记者根据庞
女士提供的联系方式，与常先生
以及协助常先生处理此事的郑先
生取得了联系。经过沟通后，双方
同意协商解决赔偿问题。

12月12日，常先生与庞女士
签署调解协议，按照维修发票的
金额向庞女士支付了2100元维修
费用。

护栏倾倒砸坏车。受访者供图
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新的一周，影响我国的冷空
气依旧频繁，气温大体呈现出先
升后降的趋势。

16日，我国大部地区以升温
为主，尤其是在阳光助力下，最
高气温10℃线将北抬到甘肃南
部—陕西南部—河南北部—安
徽北部—江苏北部一带。不过，
因为夜间缺少云层保温，最低气

温回升不明显，今后几天我国多
数地方最低气温还是偏低为主，
长江中下游一带最低气温仍在
0℃附近。

17日开始，冷空气从东西两
路分别南下，东路弱冷空气17日
至19日影响中东部地区，西路较
强冷空气率先影响新疆，17日至
22日东移南下陆续影响我国其

他大部地区。这两股冷空气带来
的降温总体不强，但由于前期气
温回升幅度有限，17日后多地气
温又将降至常年同期偏低水平，
长江以北部分地方气温还可能
再创立冬后新低。

本周，我国中东部大部地
区高空为西北气流控制，有利
于维持晴好天气，雨雪稀少。

在干冷气团控制下，多地最小
相对湿度普遍不足40%，西北、
华北等部分地区甚至只有20%
左右。从晴天地图来看，北京、
哈尔滨、兰州、郑州、上海等地
未来一周晴天日数将达4至5
天，济南、理塘、厦门、广州晴
天日数可达6至7天。

据中国天气网

本周气温先升后降，晴天日数居多
长江以北部分地方气温还可能再创立冬后新低

“感觉楼要被震裂了。”最近一个月，青岛顺和汇购物中心
内大面积施工，拆除电动扶梯、楼板掏洞加装直梯、拆除顶部石
膏板……一系列操作导致商户无法正常经营，噪音污染、环境污
染、消防安全、房屋结构安全等问题让大家担忧。据了解，该项目
并未取得建筑施工许可证。

电动扶梯被拆除。
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