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65万元下单全屋定制，装修期间多次返工
消费者：对施工方的整改不满意 商家：想积极处理，客户不让进场

近日召开的中央经济工作会
议提出，适时降准降息，保持流动
性充裕。与房贷借款人密切相关
的是，可以通过调整重定价周期
享受到贷款市场报价利率(LPR)
下降带来的优惠。不过，有市民疑
惑，在自己的存量房贷利率下调
后，最新一期的还款金额比之前
有所增加。对此，银行工作
人员进行了解释。

市民：还款咋多了

据悉，自11月1日起，
存量房贷借款人可与银行
协商，重新约定个人住房
贷款利率重定价周期。调
整后的重定价周期可选择
3个月、6个月或12个月，意
味着如果一年内LPR下降
不用再等一年才能享受到
调降优惠。

不过，有市民反映，在
自己的存量房贷利率下调
后，最新一期的还款金额
比之前有所增加。“虽然就
多了200余元，而且第二个
月还款时，金额确实是按
照新利率下调了，但还是
不太明白为什么第一个月
会出现这种情况。”北京市
民王丹彤说。

中国农业银行北京市
分行个贷客户经理刘畅解
释，在等额本息还款方式
下，当利率保持不变时，每
月还款的本息总额是固定
的，但其中本金部分会逐渐
增加，利息部分会逐渐减
少。简单来说，存量房贷利
率调整相当于借款人与银行根据
旧利率签订的原合同终止，并根
据新利率签订了一个新合同。新
合同中贷款总额是原合同的剩余
本金，即原合同的贷款总额减去
已经还清的本金。利率调整为降
低后的新利率，贷款期限则是原
合同剩余的还款期。根据新的贷
款总额、还款期限和利率等变量，
银行会重新计算借款人每月还款
金额以及每月应还本金和利息。

规则：本息总额减少

需要注意的是，利率降低
后，当期应还的本金是根据新利

率重新计算的，而当期利息则是
按照新旧利率所占的天数进行
分段计算的。当借款人的每月还
款日与利率调整日不一致时，一
个还款周期内就会执行两个不
同利率。以10月份为例，由于多
家银行在10月25日对存量房贷
利率进行了批量调整，也就是

说，如果借款人的还款日
是每月1日，那么10月份前
24天的利息将继续按照原
利率计算。

举例来说，假设借款
人原合同贷款总额为100
万元，贷款期限为 2 5年
(300个月)，等额本息贷款
利率为4 . 4%，那么每月还
款金额为5501 . 72元，利
息总额约为65 . 05万元。
如果在利率调整前已经按
照原合同还了5期，那么剩
余的还款期限为295个月，
剩余本金约为9 9 . 0 8万
元。如果调整后的利率降
为3 . 55%，那么第1期需还
本金为2108 . 26元。

由于利率调整发生在
还款周期中，因此利息需
要进行分段计算。前24天的
利息仍需按照原利率计算，
即剩余本金乘以原利率后，
先除以360天(或365天，具体
取决于银行计算方式)，再
乘以所占天数，为2906 . 22
元。后7天的利息则按照新
利率计算，同理可以算出这
部分的利息为683.90元。因
此，当11月1日还款时，本金
2108.26元加上利息3590.12
元(2906 .22元+683 .90元)，

总月供为5698 . 38元，确实略高
于此前的5501.72元。

这主要是因为重新计算后，
本金增加金额超过了利息减少金
额，所以调整后的当期还款金额
出现了高于此前月供的情况。但
是，等到下一期还款时，就会统一
执行调降后的新利率3.55%，且剩
余还款期限为294个月，剩余本金
约为98 .87万元。如果此后利率保
持不变，那么重新计算后的月供
将稳定在5039.42元左右。

刘畅告诉记者，存量房贷利
率下调，总体规则是还款本息总
额减少，总偿还本金不变，总期限
不变，总付利息减少。据经济日报

高雅洁 曹婧雯 青岛报道

消费者：
这种质量

显然无法达到要求

今年4月，经朋友介绍，王女
士来到青岛市市北区富尔玛国
际家居博览中心建材馆5楼的大
雅之堂了解全屋定制。“一进店
感觉这家装修得富丽堂皇，就把
我们家全屋定制交给他们了。”
王女士告诉帮办记者，她于4月
在店里签下48 . 8万元的《木制品
订货合同》，因为合同中不包含
墙面的定制，又在6月签订了另
一份17万元的补充合同，全屋定
制总价为65 . 8万元。

要装修的房子地上四层，地
下两层。在工人进场前，王女士
陆续向商家支付了47万元。9月6
日工人进场施工。

按照合同工期，王女士想着
年底前新家肯定就焕然一新了，
没想到装修期间问题不断：多处
墙板的木纹匹配不上、工艺处理
粗糙，定制的橱柜缝隙存在问
题、各种尺寸有误差……最让王
女士不能接受的是，家中二楼、
三楼安装的衣帽间不仅有难闻
的气味，而且做工特别粗糙。

“当时在店里看他们装修得
很好，还说给我的装修只会比店里
的好，会跟效果图一比一复刻，结
果现在这装修的效果大相径庭。”
王女士还表示，在装修期间施工方
多次返工，拆了装、装了拆，二楼、
三楼的衣帽间现在也拆了，拆下来
的装修材料就放在家里。

“发现问题后，门店负责人也
到现场看过，承诺给我们解决，但
到现在还有一堆问题，家里一片狼
藉。”王女士觉得就算再返工也达
不到承诺的效果，她已经无法相信
该商家能做好全屋定制了。

12月9日上午，王女士与工
长、设计师来到门店找负责人协
商解决此事。“店方觉得装修中
存在的这些问题都是小问题，如果
我对他们的整改不满意，那就走法
律诉讼。”王女士告诉帮办记者，她
已经决定找律师。自己家装修出现
的这些问题大都属于质量、工艺等
细节问题，如果不那么追求装修品
质还能忍受，但自己花了这么多
钱，就是看中了商家门店里装修

的品质，现在这种质量显然无法
达到自己的要求。

王女士表示，就算无法追回
装修款，她也想要用自己的经
历，提醒更多消费者避免像她一
样踩坑。

商家：
承认安装工艺有失误
但是包售后有质保

王女士出示的报价表以及
两份合同显示，《木制品订货合
同》为4月27日签订，合计金额为
48 . 8万元，乙方为“市北区南锦
元家具经营部”，合同中还写着

“在甲方确认最终优化图纸并签
字确认后，开始计算工期，木制
品工厂生产周期为90天，安装工
期30天”。另一份《全屋定制采购
合同书》为6月17日签订，订购商
品总金额为17万元整，这份合同
的乙方为“市北区简致空间家居
馆”。除了报价表上方写着“大雅
之堂报价表”，两份合同盖章的
公司均没有出现“大雅之堂”的
字样。另外，报价表和合同中对
于全屋定制使用的产品材质、供
货地等货品情况也没有明晰。

随后帮办记者联系了店方负
责人。负责人成总表示，目前该工
地施工还没有收尾，未完成交付。

“我们认可交付晚了，也承认安装
工艺有一些失误，但我们是包售后
有质保的。”另外，成总表示，该消
费者还欠进度款没有付。

“我们是奔着让客户尽早入
住，想着先给她完成交付，回头
装完，再提钱的事情。”成总说，

“我们现在也积极帮她处理问
题，客户说我们的工人水平不
行，那我们就换一批工人，有些
东西不行，我们也可以拆除重新
做，但我们要重新进场、测量，客
户不让我们工人进。”

成总表示富尔玛商场也找
过他，他的态度是给客户积极处
理。“我也跟客户说了，要么我们
的工人赶紧进场去处理，早点完
成交付。你愿意找谁就找谁，找
谁我们也都配合。”

相关部门：
还在协商中
将进行调解

王女士介绍，她将此事向相

关部门投诉过，市场监管部门让
她找富尔玛负责售后的一位负
责人。12月9日，帮办记者和王女
士一同来到青岛市市北区富尔
玛国际家居博览中心，富尔玛客
服部的门锁着，无人应答。

12月11日，帮办记者联系了
青岛市市北区市场监督管理局
辽源路市场监督管理所，工作人
员表示，的确收到了消费者王女
士的投诉，目前还在协商当中，
将把双方叫到一起进行调解，其
他具体情况还需要调查。

律师：
“全屋定制”合同

签订需谨慎

青岛农业大学法学博士、山
东润杰律师事务所律师贾宝金
认为，案涉《全屋定制采购合同
书》中双方对产品名称、型号、规
格、颜色、数量、单价等在报价表
中都有约定，对违约责任也有详
细约定。双方应按照合同约定严
格履行义务。对于质量瑕疵，由
于合同没有具体约定，双方应按
照《住宅室内装饰装修工程质量
验收规范》和《室内装饰装修工
艺标准》履行，如果不符合该规
定，应该进行赔偿。对于王女士
提到的质量问题，双方应严格按
照上述标准履行。

山东正航律师事务所陈星
坤律师表示，全屋定制的公司作
为承揽人，如果未严格按照约定
的材质和样式完成家具的制作
与安装，并存在颜色、材质与委
托人王女士所确认的样品存在
显著差异的情形，则违反了民法
典的规定，那么王女士有权要求
该公司进行修缮或者视情况要
求重做。如果质量问题已经严重
到无法弥补、导致合同目的无法
实现，则可以申请解除合同。

消费者选择全屋定制需要
注意什么？该怎样保障自己的合
法权益？

陈星坤律师表示，定制家具
时，应当尽量与商家和设计师多
沟通，清晰表达需求，在合同中
就家具材质、颜色、尺寸、规格、
交付方式、质保期限、售后服务
标准及违约责任进行细化、清晰
的约定。

此事最终会如何解决？壹点
帮办将持续关注。

本计划年底入住新居，
没想到装修遇到糟心事儿。
近日，消费者王女士向壹点
帮办反映，自己在青岛市富
尔玛国际家居的大雅之堂签
了总价65 . 8万元全屋定制
合同，缴费47万元后，今年9
月工人进场施工。后来王女
士发现装修不仅多处木纹对
不齐，工艺处理也特别粗糙，
说好按照设计方案一比一，
工人多次返工仍存在不少问
题。

王女士拍摄的装修问题照片。
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为提升居民生活环境，近
日，济南市市中区十六里河街道
城管委联合社区城管工作站持
续开展小广告专项治理行动，组
织社区网格员和城管力量，对公
共设施、沿街商铺、小区楼道等
区域的非法小广告进行清理、覆
盖，做到发现一处、清理一处，有
效净化视觉空间。在清理过程
中，工作人员向周边居民开展宣
传工作，引导广大群众主动劝
阻，制止张贴、喷涂、书写小广告
行为。

(许婷婷)

十六里河：

城管进社区，开展

小广告集中整治行动 为进一步提高广大市民保护野

生动物资源和维护自然生态的积极

主动性，聊城市自然资源和规划局开

发区分局在政务大厅广场、农村集

市、社区公园、校园周边等举行“野生

动物保护宣传月”活动。活动现场向

广大市民发放宣传彩页、宣传手提袋

1000余份，向市民和小朋友们讲解了

野生动物保护知识，提高了大家爱护

野生动物，保护自然生态的意识。

下一步，开发区分局将持续加强

部门间的沟通交流，发挥林长制及野

生动物保护联合会议制度优势，扎实

推进野生动物保护工作，筑牢开发区

生态安全屏障。 (李国壮)

聊城开发区开展野生
动物保护宣传月活动
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