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“提前半个月选座，靠前座位全部锁定”

近期在社交平台上，不少网友发布了购买机票后线
上选座困难的吐槽帖，大家普遍反映，进入选座界面后，
能选的座位只有最后两三排，以及少部分中间的座位，靠
前、靠窗、靠过道的位置大部分都处于“上锁”状态。

今年10月底，张先生从上海前往深圳出差，他预订的
是东方航空的机票，可是当他提前两天在线上值机选座
时，才发现能选择的座位竟然寥寥无几。

“真是开眼了。”张先生吐槽道，根据他在东航APP上
看到的值机界面，仅有最后两三排的座位以及大部分中
间座位可选，除此之外，靠窗以及靠过道的位置几乎都被
加上了一把“锁”，呈现无法选取的状态。

由于经常乘坐飞机，张先生对线上值机选座的过程
已经熟稔于心，但是如此之少的选座空间，还是让他感到
不太合理。

在张先生看来，对于普通经济舱的乘客而言，给前三
排座位以及安全出口“上锁”可以理解，因为这些座位要
么靠近出口，要么座位比较宽敞，可以留给有需要的乘客
选择，这些乘客可能包含高等级的会员，或是愿意花钱、
花积分兑换这些座位的人。

然而，张先生不理解为什么其余普通座位也大都被
“锁住”，不能让乘客自由选择。

针对如此大比例的锁座情况，张先生向民航局12326
热线进行了投诉反映，当天下午，东航的工作人员就向他
致电回复。

“工作人员就一直在抱歉，但是也没做任何解释，表
达的意思就是公司的规定就是这样，他们改不了。”

对于锁座原因，网友猜测有三点

记者搜索社交平台网友发布的帖子，对于锁座的原
因，大家猜测可能与机票的购买选座时间、购买价格以及
会员等级有关。

购票选座时间：
网友“洋洋”在其他网友吐槽锁座的帖子下评论称，

她是东航的普通会员，但是没碰到过锁座的情况。据她自
己猜测，可能是她每次都提前一个月以上购买机票，然后
提前选座时，有机会能选到经济舱的第一排。

然而，更多网友反驳称，即便提前很多天买票，也一
样会锁座。网友“阿宝”表示，她
今年11月中旬就买好了东航的
机票，起飞日期是12月18日，最
近可以提前选座，可她在值机界面看
见，总共16排座位，共有96个位置，而她
能选的只有20个，且都是最后几排及中间的
座位，靠前的座位全部被锁定。

“阿宝”直言，如果能选的座
位还是这么少，她就只能提前去
机场，到值机柜台现场选座了。

但是也有网友提醒，如果想
要选到前排靠窗的“热门位置”，至少需要提早
4个小时去机场，在值机柜台让工作人员帮忙选座，但是
如果起飞时间在早上七八点，那么现场选座将会很困难。

机票价格：
根据乘客购票时间不同，机票的价格浮动也会较大，

同一班经济舱的差价少则几百元，多则超过千元，不少人
提到，购票价格也是影响选座的因素之一。

网友“M”称，她和朋友在同一时间购买了同一班机
票，她朋友花费610元买了票，而“M”购买了青年特惠票

（通常限制12至23岁青年购买），价格仅需240元。
“原价的经济舱就给留前排的位置，买青年特惠能选

择的位置寥寥无几，都是经济舱有必要在座位上进行区
别吗？”该网友质疑道，根据她发布的选座截图显示，她朋
友的“贵价票”仅有3个座位被锁，而她的选座界面足足有
39个座位不可选取，而靠窗座位则一个都不能选。

会员等级：
记者通过公开资料查询到，东方航空的等级会员分

为银卡、金卡和白金卡，根据飞行的次数、里程和消费额
进行划定，其中白金卡为最高等级，不少乘客表示，线上
能选择的座位与会员等级也有关系。

“最简单、直接、有效的办法，就是成为白金卡用户。”
一位网友称，他此前是东航的白金卡用户，线上值机座位
几乎都能选，而他通常都会选择前排靠窗的位置。

另一位东航金卡用户称，他提前2天在航旅纵横APP
上选座，发现经济舱前12排座位全部处于上锁状态，仅有
靠后的几个座位可以选择，而此时东航APP上还未开放
值机。

该网友同样致电了东航客服，对方表示白金卡用户可
以优先选座，当他问到前面12排座位难道全被白金卡用户
选走了吗？客服仅给出了否定的答案，却没有其他解释。

东航不作正面回应，其他航司锁座不明显

针对网友提及的影响选座的原因，记者多次致电东
方航空，并发送邮件表达采访诉求，但始终未收到回复。

随后，记者以乘客身份致电东航咨询，其客服人员表
示，不是所有座位都支持线上选座，有些座位只能去机场
现场办理值机选座，根据每个航班不同，具体情况也会有
所变化。

当记者咨询，能否选择更多座位是否和机票票价、会
员等级有关时，客服同样没有正面回答，仅表示要根据具
体情况而定。

通过东方航空官网发现，在东航官网《选座值机操作
指南》里提到：按照座位属性，可将座位划分为付费座位
和免费座位。付费座位，指经济舱第一排、安全出口或前
舱等特定区域的座位。在座位图中，含$符号的座位为付
费座位。国内付费座位，仅可用积分进行兑换；国际付费
座位，同时支持现金购买和积分兑换两种方式。

但是，多位东航乘客告诉记者，他们均没有在值机选
座界面看到积分兑换座位的选项，只能看见多个上锁的
座位图标。

同为三大航空公司，记者发现中国国际航空（以下简
称“国航”）和中国南方航空（以下简称“南航”）对于锁座
的情况相对较少。

在乘客们发布的值机选座截图中，记者注意到，国航
通常将一些前排座位或是安全出口座位设置成付费座
位，价格根据航线的不同，从几十元至数百元不等，同时
记者并未看到任何带有上锁标记的座位，部分不可选取
的座位均是已被他人选取。

同样，在部分网友发布的南航选座截图中，记者几乎
没有看见大面积上锁的标记，只有前排以及安全出口的
座位呈现“灰色”不可选取状态，部分热门座位需要用南
航的“里程”进行兑换。

此外，深圳航空、四川航空、厦门航空、山东航空等公
司也并未看见多数座位上锁的情况，大多数航空公司都
会通过积分或里程兑换热门座位。

加价规则模糊，为安全还是为盈利？

锁座这种设定是出于什么考虑？为什么东航更普遍
一些？

有业内人士表示，经济舱靠前排的一些座
位，比如第一排的超级经济舱，其座位空间
相对后排更宽敞，距离登机口近，成为很多
旅客的首选。各航司清楚旅客对于座位的偏
好，也在好好利用起来。旅客对于座位的这

种偏好具有一定的价值，这种价值，可以是积
分，也可以是里程数或者更高的机票等级，“国内一般

是用积分兑换，国外航线是积分兑换或付费”。
另外，这名业内人士称，据他了解，锁座普遍出现在

持有贵宾卡较多的航线上，比如一线城市之间。
有航空公司客服工作人员表示，每个飞机“锁”的座

位不同，如果有里程兑换座位，可以尝试用里程进行兑
换。假如这个航班有里程兑换座位，但是没有选完，到机
场也可以现场办理。

对此乘客张先生表示，线上选座本就是一个节省乘
客时间的渠道，如果大家为了选个理想的座位，只能去现
场值机柜台交涉沟通，那也会徒增工作人员的负担，以及
浪费大家的时间。

针对飞机“锁座”的原因和规则，客服工作人员并未
给出明确说明。据多家航空公司相关规定，目前国内航空
公司基本上都推出了预选座位的增值服务，但各家航空
公司均未明确“锁座”的规则和比例，对于不同旅客购买
选座服务时的规则和定价标准也没有详细说明。

付费选座早期在国外航空公司，尤其在低成本航空
中非常普遍。由于机票价格非常低廉，所以旅客需要额外
支付选座费、行李费等相关费用。

2014年左右，我国航空公司首先在国际和港澳台航
班上“试水”付费选座，主要是将乘坐空间比较宽敞的经
济舱座位拿出来进行收费。2015年左右，航空公司开始在
国内航线上尝试付费选座，选座的费用通常是通过旅客
的里程积分来进行兑换。

中国民航新型智库专家韩涛介绍，早期飞机“锁
座”更多是出于安全的考虑，比如：“锁定”经济舱第一
排是因为有安全员的固定座位；“锁定”安全出口是考
虑到部分特殊旅客不适合坐在出口附近；有时考虑到
飞机的配载问题，也会“锁定”部分座位，以保证飞机
重心在安全范围内。

韩涛说：“后期就延伸到了，比如说像前排的过
道、靠窗，给一些高价值的旅客提供一些增值服务；现
在整个的付费选座，就已经开始偏向于额外的营收，或
者叫增值收入。” 据央视、光明网、澎湃等
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2025年春运将
于1月14日启动，春
运机票预订已经开
启。然而，近期不少
消费者在社交平台
上反映，自己购买
了机票、准备线上
值机选座时，发现
大片座位处于“锁
定”状态。这到底是
什么原因呢？其中
的规则是什么？

葛专家说法

制造信息差或侵犯消费者知情权

许多旅客认为，无论航空公司出于何种考虑，
“锁座”行为有失公平。

专家也建议航空公司在提供差异化服务的同
时，更多考虑旅客的体验，明确相关规则，避免侵
犯消费者的知情权。

上海市人大代表、上海市律师协会副会长潘
书鸿认为，东航基于贵宾卡会员制的一些权益无
可厚非，但是“锁座”的行为，违反了消费者的自主
知情权和自主选择权，“就变成是在抓阄，变成等
贵宾卡用户选剩下来的，才能轮到我”。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书
长陈音江表示，航司实际上就是预留一部分座位，

“有一定的合理性，但是消费者购买了机票，实际
上建立了一个乘务的消费合同，航司有责任提供
相应的座位，不能把选座专门作为一个盈利的买
卖，尤其是不能故意制造信息差，损害消费者的知
情权和选择权”。

此外，专家认为，航空公司应该明确航班“锁
座”的比例和范围，对于付费选座的规则也应该公
开透明，免费选座的比例应该达到一半以上，满足
不同旅客的差异化需求。

中国民航新型智库专家韩涛表示，中国主要的
航空公司肩负着公共航空运输的职责，应该积极回
应旅客关切，最大程度提供可以免费选择的座位。

一位乘客称，白金卡可

选经济舱第一排和安全出

口附近的。 受访者供图
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