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电动汽车自燃殃及数十辆车，损失谁来赔
事发后，有业主发现地下车库消防设施未启动

管悦 济南报道

探访：
儿童促长类药品

近年来受家长欢迎

近日，浙江大学医学院附属
儿童医院（以下简称：浙大儿童
医院）所属的“儿院药知道”公众
号发布消息称，自2024年12月25
日起，医院自制制剂赖氨酸硫酸
锌口服溶液（简称促长灵）恢复
供应，每人限购5盒。

两天后，浙大儿童医院再次
发布消息，由于促长灵供不应
求，12月28日起暂停供应
一段时间。

据了解，促长灵为上
世纪80年代初由浙大儿
童医院药学、临床专家自
主研发生产，主要用于儿
童锌及赖氨酸缺乏引起
的生长发育迟缓、食欲不
振、贫血及营养不良等。
该药济南市场情况如何？

“最近，有不少家长
来咨询赖氨酸硫酸锌口
服溶液，但这款药属于其
他医院自制药，并不在济
南市场上流通。”济南市
儿童医院相关工作人员
介绍，医院内有带赖氨
酸、锌等元素的药品，可
用于加速儿童生长发育、
提高免疫力等，但需要医
生根据患者实际病情开
具，且效果也因人而异。

山东省妇幼保健院
相关工作人员同样表示，
有部分家长因孩子未达
到“理想身高”，或者是胃
口不佳、抵抗力低下等前
来问诊，医生会根据孩子
实际情况，开具含有儿童
锌、赖氨酸等成分的药
品。

在济南市历下区文
化东路上的一家药店内，
工作人员将一款名为“赖
氨酸磷酸氢钙颗粒”的药
品放在了门店显眼位置。

“1-12岁是儿童生长发育
的关键时期，有不少家长
希望孩子能长得高些，所
以会来购买此类药品。”
该门店工作人员介绍，赖氨酸可
以调节和增强消化系统，有效促
进食欲，还有增强免疫力等，以
达到促进生长发育的效果，“每
个月能卖出去十几套，一套可以
用于三个月疗程”。

距离该药店不远处的另一
家药店内，有消费者正在购买一
款名为“赖氨酸维B2颗粒”的促
长类药品。“这款药是店内的畅
销药，每天都有家长过来咨询购

买。”门店工作人员介绍，市场上
有多款用于促进儿童生长发育
类的药物，近几年受到不少家长
欢迎，“每年连续吃3-4个月，就
能起效果”。

当日，记者走访济南市区多
家医院、药店发现，含赖氨酸、
锌、维生素等成分的促长类药品
均有售卖。

医生：
可通过饮食辅助
服药需遵医嘱

随后，记者在线上电商平台
以“赖氨酸”“促进儿童生长发

育”“儿童锌”等关键词搜
索发现，不少商家售卖相
关产品。有商家累计销量
超过10万，其中，销量过
万的商家不在少数。

记者在走访中发现，
家长们希望自家孩子能
有一个挺拔的“个头”，不
少家长一旦发现孩子比
同龄人长得稍矮，或者不
够强壮，就想通过各种途
径促进孩子生长发育。因
此，促长类产品就成了

“香饽饽”。
身高不够，真的可以

用药“救”吗？“孩子不吃
饭、不长高有多种原因，
如患有疾病、缺乏营养
素、心理因素等，缺乏赖
氨酸、锌等相关元素只是
原因之一。”济南一家三
甲医院的儿科医生介绍，
药物的效果因人而异，不
能单纯依赖某一种药物
来解决孩子的成长问题，
更不能揠苗助长。日常生
活中，家长也可以帮助孩
子从食物中获取赖氨酸
和锌元素，如肉类、甲壳
类、贝类或南瓜子、腰果
等。

上述医生表示，大多
数孩子只需要均衡的饮
食、充足的优质蛋白质、
适量的锻炼、良好的睡眠
和积极的心态，就能正常
长高，胜过使用药品来辅
助生长。其建议家长培
养儿童良好的饮食习
惯，避免偏食、挑食和吃

零食等不良饮食行为，“即便
选择直接补充单体赖氨酸和
锌元素等，也不能随意服药，
需要遵从医嘱”。

“如果家长发现孩子长得
慢或者长不高，可能与生长激
素缺乏有关系。”上述医生建
议，家长若有顾虑，可以带孩
子去医院检查，医生会通过测
定儿童的骨龄和生长激素水
平等进行评估。

戚云雷 张雅楠 济南报道

电动汽车自燃
导致整个小区停电

据该小区业主王阳（化名）介
绍，7日早晨7点，他像往常一样起
床，却发现家里没有电，开始怀疑
是自家或者所在楼栋的供电出了
问题，结果透过窗户往外一看，发
现整个小区都停电了。直到物业管
家在业主群发了一则通知，他才知
道是地下车库有汽车着火了。

“紧急通知：北区地下车库因
电动汽车发生自燃，现地库烟雾
弥漫，请大家不要下车库。另此期
间电梯暂时停止运行。”物业管家
在业主群里发出通知的时间为早
晨7点27分。

得知消息，王阳顿时坐不住
了，因为他的车还停在地下车库，
他打算冒险去看看自己的车。“停
电以后电梯也停了，只能走消防
通道，快到地下车库的时候，发现
火灾没有蔓延到我车位那里，只
是地库里有烟。”

看到自己的车没事，王阳才
算放了心。由于地下车库没有灯
光，再加上地下车库里还有很浓
的烟熏味，他怕有危险，没敢往起
火的区域走。“上午10点多，物业
又在业主群里发了通知，说是火
已扑灭，着火点在6号楼南侧靠东
位置，初步判断是业主的车自
燃。”王阳说。

1月8日上午，在事发一天后，
帮办记者来到涉事小区探访。起
火点位于车库地下二层，现场可
以看到，车库已恢复照明，车库地
面、墙壁和顶部的各种管道被熏
黑，车库里仍有不少车未开走，车
身被熏得黑乎乎的。数十名保洁
人员正在清理地面，地下车库出
入口处设置了冲洗点，为业主清
洗被熏黑的车。

根据车上留下的挪车电话，
帮办记者联系上两名车在火灾中
受影响的车主。其中一位车主表
示，事发当天晚上，他就去车库看
了自己的车，由于着火点与他的
车位有一段距离，车只是表面有
些污渍，影响相对较小。另一位车
主也表示，自己还没去地下车库
查看车的受损情况，“损失应该不
太大”。

帮办记者注意到，地下车库
的起火区域已经被绿色围挡围了

起来，从外面看不到里面的情况。
不过，有车主前来取车的时候，会
有工作人员打开围挡，让车主把
车从起火区域开出来。起火区域
漆黑一片，但仍可以看到，里面还
停放有不少车。

根据小区业主提供的事发后
的图片可以看到，起火点周围的
车受损情况较严重一些，其中有
多辆奔驰、宝马、奥迪等豪华车。
而一辆疑似发生自燃的车，已被
烧成了铁架，旁边的车辆也受到
波及，而车库顶上的管道被烧得
变了形。

“听说是烧了9辆车，至少有几
十辆车被熏黑受损，不知道这些车
最后该怎么赔偿。”王阳告诉记者，
事发当天上午，物业管家又在业主
群通知称，他们和社区街道、供电、
燃气等市政部门人员正在现场紧
急抢修，将尽快恢复现场秩序。接
下来，会核实业主们的受损情况，
具体事故原因待政府部门确认后，
将第一时间向业主通报。

火灾发生时
车库消防设施未工作？

小区地下车库起火后，有一
个问题引起王阳的质疑，那就是
火灾发生时，地下车库的消防设
施为何没有正常工作。

“收到物业通知后怕自己的
车有事，我第一时间去了地下车
库，发现所有消防卷帘门都是打
开的状态，没有启动。”王阳说，为
保留证据，他还拍下了一张图片，
能看出来起火时浓烟是越过开着
的卷帘门，然后扩散到其他区域
的，在墙壁上留下明显痕迹。

王阳说，事发时，地下车库顶
部的自动喷淋系统也没有启动。

“自动喷淋系统要是启动了，会有
水喷过的痕迹，但当时我没有看
到。”王阳说，如果自动喷淋系统
正常工作的话，可能无法把自燃
的电动汽车扑灭，但至少能确保
旁边车辆不被引燃。

“还有小区物业的监控室，按
理说应该24小时都要有人，但我
没有听到消防警报的声音。”王阳
表示，看到起火后地下车库消防
设施没能正常工作，他很是担忧。
不知道小区当初竣工，地下车库
消防设施是怎么验收通过的，物
业这些年来又是怎么管理的。他
希望物业能就这个问题给业主一
个说法。

针对王阳提出的情况，以及
此次火灾损失、车库后续修复等
问题，8日下午，帮办记者来到该
小区物业服务中心了解核实。在
等待半个多小时后，该小区地产
公司的一名负责人出面婉拒了采
访。该负责人表示，此事比较重
大，需要一个比较谨慎的过程，具
体受损情况需要一一核实，所以
他们要等到最终结果出来，才能
对外公布。

律师说法：
若质保期内车辆自燃
厂家需承担赔偿责任

小区地下车库火灾，也引起
不少济南市民的关注。有市民在
争论，有市民在探讨，应不应该禁
止新能源汽车进地下车库，还有
市民想知道，这次事故造成的巨
大损失要怎样赔偿。

齐鲁律师事务所律师王莹表
示，如果车辆发生自燃导致第三
方损失，作为车主可以向保险公
司主张理赔，如果商业三者险赔
付完，理赔金额仍无法覆盖损失，
剩下部分需车主自己承担。

如果被他人的车自燃殃及，
但对方没有买商业三者险，受害
方可以找自己的保险公司，来走
一个“代位追偿”。“这也是另外一
种维护我们自身合法权益的方
式。”王莹说。

针对汽车厂家是否要承担相
应责任，王莹表示，首先要明确发
生自燃的车辆是否还在质保期
内。如果在质保期内，经鉴定确认
是由车辆本身的质量问题所导致
起火的，那么车主和车辆制造商

（厂家）都需要承担赔偿责任。
至于物业责任，王莹认为，物

业公司作为小区管理者，负有维
护小区安全、预防火灾等意外事
故发生的职责。在火灾这类事故
中，物业公司是否承担责任，要取
决于其是否履行了物业服务合同
的约定，以及是否采取了必要的
安全保障措施。如果物业公司没
有履行安全保障职责，导致火灾
蔓延，加剧了火灾损失，那么物业
公司也需承担相应赔偿责任。

此次火灾事故中，车辆为什
么会突然起火？事故到底造成了
多大损失？受损车主能否顺利拿
到相应赔偿？被熏黑的小区车库
后续该如何修复？后续情况壹点
帮办将持续关注。
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近日，有媒体报道称，浙江大学医学院附属儿童医院自主研
发生产的一款名为促长灵的赖氨酸硫酸锌口服溶液一度卖到脱
销，甚至停售。身高不够，真的都可以用药“救”吗？

1月7日早晨，济南
高新区一小区地下车
库内发生火灾。据物业
通报，火灾由一辆电动
汽车自燃引起。事故造
成数辆汽车被烧毁，另
有几十辆车被浓烟熏
黑，部分车库也被熏黑
受损。目前，小区物业
正在清理现场，具体损
失和事故原因还在调
查当中。有业主提出，

“这么多无辜的车受
损，损失到底该由谁来
赔呢？”

起起火火点点附附近近有有车车辆辆被被烧烧毁毁。。 受受访访者者供供图图
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