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确保居民温暖过冬，保供能力再增强

济南东泰热力多措并举织密供暖“安全网”
供热作为城市基础设施的重要组成部分，关系到居民的生活品质。2024年以来，济南东泰热力

有限公司将保障居民温暖过冬作为首要任务，多措并举织密供暖“安全网”，以供暖热度保障民生
“温度”。

调度中心内，工作人员密切监测设备运行情况。

加强巡检，保障供热管网的运行安全。

持续优化供热服务。

把好安全关
保障供暖安全平稳

每一个采暖季，都是一场
安全大考。随着今冬济南正式
供暖，济南东泰热力有限公司

（以下简称“东泰热力”）调度中
心也进入了全年最关键的时
期。作为东部城区供热系统的

“神经中枢”，调度中心通过精
细化管理和实时监控，及时调
整参数确保居民用热，确保供
热系统的稳定运行。

2024年12月下旬，化纤厂
小区供热管道出现漏点，调度
中心通过系统发现数据异常情
况后，立即通知维护部进行抢
修。“我们到达现场后经过查漏
抛掘快速找到漏点，紧急焊补
处理恢复供热，最大程度减少
突发状况对供热造成的大面积
影响。”维护部主管马军介绍，
针对供热辖区内老旧小区管道
情况复杂、管道老化腐蚀等情
况，本供暖季维护部已处理一、
二次管网泄漏200余处，累计消
除一、二次管网缺陷300余项，
解体检修水泵40余台，有力保
障了供热系统及换热站安全运
行。

除系统监控及管网巡检人
员日常巡检外，东泰热力还在
供热季运用无人机巡检的手
段，大幅提高了巡检质量和效
率。“一旦管道出现漏点，该处
温度将高于其他位置，无人机
利用红外线就能够快速地捕捉
到该情况，可安排人员第一时
间到达现场进行处理。”安生部
主管谭文晖介绍，本供热季一
级管网无人机飞行巡检16次，
车巡600余公里，共发现漏点3
处；检查排水门、排气、补偿器
等各类井室240余次，各二级换
热站检查各类井室 1 0 0 0余
次，极大地保障了供热管网的
运行安全。

设备检修作为东泰热力每
年的重点任务，实际从上个供
暖 季 结 束 时 就 已 经“ 拉 开 帷
幕”。马军介绍，2024年4月起，
维护部完成设备检修项目 7 0
项，为确保供热系统达标，常规
解体清洗站内一、二级网除污
器296余台，解卡更换管道40处
约120余米，更换、检修排污泵
13台，循环泵检修22台、补水泵
7台。“我们对供热设施安全运
行做到心中有数、不留隐患，为
采暖季安全供热打下坚实基
础。”马军表示。

除了供热安全，东泰热力
也一直在思考如何不断提高供
热质量。“今年我们还新上了一
套二级网平衡辅助决策系统，
工作人员可以远程调节阀门，
对换热站输送出来的热水进行
合理分配。”谭文晖指着大屏幕
上的运行图介绍道，该系统项
目建设工程自7月初开始进入
现场实施阶段，对5430个楼栋
单元进行二网平衡改造。“经过
一个多月的运行，平台指令下
达和就地参数调整顺畅，自动
调整二级网水力平衡效果优

良，提升了供热智能化水平。”

服务“零距离”
供热服务持续优化

“您好，东泰热力，请问有
什么可以帮您？”东泰热力客服
中心职工王鑫将手机存放在固

定区域后，打开办公桌上的电
脑，带上耳麦，开始了一天的工
作，“从采暖季开始的前两三个
月，各项供暖工作已经开始有
条不紊地推进，我们也要为居
民做好服务保障工作，确保‘暖
流’能够进入济南千家万户。”

优质的服务是供热工作的

重要环节。东泰热力客服中心
主管靳锦介绍，为更好地服务
用户并加强与用户的沟通，自
今年9月份以来，客服团队主动
下沉到社区一线，直接与居民
面对面交流，实现服务“零距
离”。为了让居民“零跑腿”，东
泰热力将“服务大厅”搬进了恒
大龙奥御苑、大华龙悦、盛福花
园等7个小区，详细解释供热政
策及服务内容，并开展现场收
费活动。同时，工作人员在活动
现场还为用户讲解常见用暖问
题和注意事项，提供上门入户
检修等“一站式”服务，多措并
举为今冬供暖季“提前热身”。

房子要暖，民心更要暖。为
了更好地解决用户供热方面的
问题，东泰热力300余名供热管
家及供热抢修人员严阵以待，
24小时待命，确保突发故障能
够得到第一时间的解决，保障
市民安全度过严寒天气。同时，
客服中心也在供暖季业务高峰
期来临之前，提前调配增加话
务坐席人员，提供24小时在线
服务，确保接线率达到1 0 0%，

“用户家中如有任何供热问题，
都可以首选拨打96789，客服人
员将第一时间提供相关服务”。
靳锦表示，今年东泰热力共处
理12345工单总数3484张，与去
年同期对比工单受理量降低
7 . 5%。工单处结率100%，及时
率100%。同时，自本采暖季供热
开始后，各服务站供热管家接
到用户求助电话63156个，执行
入户服务25477户，处理用户侧
设备缺陷2358次，清理入户滤
网4325个。

“下一步，我们将继续全面
推进‘零跑腿’业务，不断优化
微信公众号功能，积极拓展业
务办理范围。”靳锦表示，东泰
热力也将进一步做实业务培

训，强化员工专项业务知识、技
能，提高沟通技巧的培训，为市
民提供更加高效便利的供暖服
务。

加快供热项目建设

确保温暖如约而至

“今年家里暖气稳定多了，
就算遇到降温，心里也更踏实
了。”谈到这个供暖季，家住奥
龙观邸的刘女士满意地说。而
这种安心感也是奥体东片区不
少市民共同的感受。

近年来，随着城市规模迅
速扩大，对济南城市供热设施
建设提出了更高的要求。为解
决城市东部地区供热供需矛
盾，奥体东片区隔压站工程项
目开始施工建设。作为东泰热
力2024年的重点工程，该项目
于 去 年 3 月 中 旬 开 始 桩 基 施
工，7月初进入综合楼主体结
构建设，1 0月 1 0日主体封顶。
项目团队攻坚克难，克服了场
区空间狭窄、四面地势差大、
周围社区密度大等诸多不利因
素，新建隔压站热力系统于 9
月下旬开始安装，并按照公司
供热管网调试投运计划同步投
入运营。

“目前项目已经进入收尾
阶段，除玻璃幕墙等工作因天
气寒冷原因未施工外，其余施
工已完成，计划项目将于今年3
月份完成竣工验收。”东泰热力
工程部主管、奥体东片区隔压
站项目负责人马栋表示，项目
竣工后将有效提升奥体东片区
的供热效果，同时与解放东路
隔压站建立远程通信，实现远
程调度和控制，解决奥体东片
区与解放东路隔压站地势高低
差，满足末端用户的供暖要求，
保证供热安全。

此外，今年东泰热力还重
点开展了奥体西路北延热力管
网工程、天泺路轨交迁改工程、
奥体西路管桥处热力管道修复
等8个热力项目。马栋介绍，目
前海棠映月、茗美花园、文博F
地块内的管道及设备安装工作
也已全部完成。

冬季的供热能够从容有序
开展，离不开前期全面的供热
检修技改。为保障2024-2025供
热季供热质量和安全稳定性，
东泰热力在非供热季开展供热
设施“大体检”，共完成机务设
备检修技改11大项、346分项，
电气设备3大项、35分项，计量
仪表设备3大项、76分项，维修
和更换水泵40余台，除污器清
洗296台，换热器清洗96台，更
换阀门2257台，更换区内管道
约2500米。项目从6月底陆续开
始施工，于9月30日全面完工，
同步完成了电厂宿舍五区换热
站汽改水项目及电建一公司宿
舍一次管网改造工作，真正做
到了“冬病夏治”，为供暖季工
作的安全有序开展奠定了坚实
基础。

供暖无小事，冷暖系民生。
济南东泰热力将始终践行“真
情服务 温暖相伴”服务理念，
保障居民温暖过冬，当好济南
市民的冬日“守护者”。

石晟绮 济南报道
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