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公交风景线 泉城新乐章
用责任与担当奏响“人民公交为人民”的交响乐

开通优化线路50余条，填补公交线网空白80余公里，首条“街区约巴”开通，L3级智能网联公交
线路正式向乘客市民开启预约……过去的一年，济南公交不断提升装备水平，提供优质出行服务。
2025年，济南公交将继续助力城市发展，提供优质服务，用责任和担当奏响一曲“人民公交为人民”
的交响乐，交出一份高质量的新时代公交答卷。

于泊升 通讯员 崔芳芳
韩龙 济南报道

开通小巷公交24条
织就美好出行新图景

“期盼已久的‘红墩墩’今天
终于开到了大观园。”日前，在508
路小巷公交开通活动现场，市民
王女士说，她住在北大槐树街，
这些年上班一直骑电动车，尤其
是冬天，这下好了，能坐车直接
到大观园。

2024年10月底开通的508路，
不仅填补了北大槐树片区、经三
路、市中心城区老商埠片区线路
空白，让社区居民出行更加便
利，更将西市场、中山公园、济南
老商埠、大观园等商业、文化场
所串联起来，让时尚一族也能坐
着小巷公交，在网红街区体验

“City Walk”，尽享休闲好时光。
小巷公交可以有效打通市

民出行“最后一公里”，让市民群
众出行更加通畅，是城市公交网
络的重要组成部分，济南公交把
小巷公交开通列为年度重点任
务目标，目前已经累计开通小巷
公交24条，日运量2 . 3万余人次。

2024年，济南公交继续助力
乡村振兴和山区村民便捷出行，
在山区瓜果成熟的时期，开通爱心
果农专线。果农专线成为村民最得
力的“助手”，成为运送“甜蜜”的山
货公交。近年来，济南已开通50条
通往山区、助力乡村发展的公交线
路，200多个村庄的村民坐着公交
车就能进城。公交车为村民畅通进
城之路，带来新的希望。

此外，济南公交还结合自身
行业特点，不断优化文旅线路设
计，结合节日假期市民出行游玩
需求，探索创意文旅项目，为市
民提供了丰富多样的出游选择。
游777路、游770、假日学生专线、
趵突泉至大明湖摆渡1号线、555
路环千佛山景区游览摆渡专线、
游88路南山专线等，都为市民出
游提供了极大便利。

据统计，2024年，济南公交
共开通优化50余条公交线路，填
补公交线网空白80余公里。开通
优化轨道交通沿线公交线路26
条，接驳线路达210条，同时持续
开通高峰通勤巴士、社区公交、
定制公交等特色线路，满足市民
多元化出行需求，提升了乘客市
民公交出行的体验。

从街区约巴到智能驾驶
智慧赋能开发展新局

“公交的服务升级，老百姓
是看在眼里的。”2024年8月24
日，听闻济南预约式公交上线，
不少市民乘客来到首发站体验。
当天，济南首条“街区约巴”上路
开跑，乘客只需在站台按铃或在
369出行APP上预约下单，就可以
呼叫公交车前来接站。

随着城市发展，除传统公交
逢站必停的服务模式外，济南开拓

新的公交出行方式，满足乘客的不
同出行需求。市民乘客如需乘坐

“街区约巴”，可通过线上预约和站
点按铃两种方式操作。“街区约巴”
凭借小巧的车型、灵活的模式，高
效串联起周边常规公交线路和地
铁站点，不仅与BRT-13号线、K19
路、K133路、K167路可以同站换
乘，还与地铁1号线实现了无缝接
驳。响应式公交服务让公交出行由
传统的“人等车”转变为“车找人”，
成为济南公交打造出行多元化、响
应市民需求的新动能。

2024年12月12日，济南首辆
智能网联公交车对市民乘客放

开预约，开始载客示范运行，这
标志着自动驾驶正式进入济南
的公共交通领域。L3级智能网联
公交车的内里“别有乾坤”，智能
化的“内在”，让车辆实现了自主
的“感”“想”“动”，驾驶员基本无
需操作，就可以完成各种各样的
驾驶行为。同时配备的方向盘、
油门、踏板等还可以让驾驶员在
必要时接管车辆。探索应用智能
网联公交是济南市“双智”城市
建设及智能网联汽车“车路云一
体化”应用试点工作的重要内
容，也是济南公交向“智慧公交”
发展的重要举措。

从自动驾驶到街区约巴，
2024年济南公交的现代智慧交
通体系正在不断完善，进一步提
升着市民的出行体验。

车辆更新引领新潮流
一路相伴温暖出行路

2024年，济南公交继续加大
车辆装备更新力度，完成530辆纯
电动车的更新，纯电动车辆持续
增加，为泉城环境保护贡献了力
量。新增的小巷公交“红墩墩”以及
其他新式纯电动公交车辆，该车辆
采用纯电驱动，零排放、噪音低、乘
坐舒适。为进一步满足公交车辆适
儿化、适老化需求，车辆采用一级
踏步，方便乘客一步登乘，车身具
备自动升降及侧倾功能，且车身后
部设置轮椅导乘板及轮椅区，最大
限度满足特需乘客需求。新车辆在
加强社区与主干道、地铁线路等接
驳，打通市民出行“最后一公里”的
同时，进一步打造绿色低碳出行
网络，提升市民出行的获得感、
幸福感和安全感。

除了车辆，济南公交还持续
提升建造新式候车座椅，新的座
椅座板采用防腐木材质保证了
冬暖夏凉、加装镀锌扶手杆，并将
整体座椅长度加长至130CM为乘
客行动及保持平衡提供了支撑；积
极推进智能电子站牌建设，市民乘
客在站牌就可以详细掌握车辆到
站时间，让出行更舒心，候车更安
心，目前，济南市智能站牌数量达
到1400余处，为乘客市民提供更加
优质的出行信息服务。

2024年，济南公交继续践行
“高铁不到站 公交不收车”服务
承诺，加班运行，护送乘客安全回
家。无论是雨雪天气，还是节假日
期间，济南公交都会提前根据济南

站、济南西站、济南东站、济郑高铁
长清站等火车站列车到站情况，科
学制定线路行车作业计划，实现公
交发车班次与列车到站时刻精准
对接，真正做到“高铁不到站，公交
不收车”，让每一位到站旅客都能
坐上公交车。

济南公交还在济南高层次
人才招引大会、蔡依林巡回演唱
会、2024济南（泉城）马拉松等各
项重大社会活动的服务中，提前
研判部署，调整线路，全员上阵，
做好交通服务保障工作。

倡树“四善”文化新风尚
打造泉城流动风景线

回望2024，总有些瞬间或温
暖或感动或治愈。

温暖的是，“溪水长流”的爱
心。部分公交员工连续四年，自
发不间断地向残疾人服务中心
捐款，累计金额已超五万元，但
他们却一直不出镜、不留名，只
希望用自己的涓滴之力帮助人、
温暖人。直到收到锦旗，大家才
了解到这些员工默默无闻、无私
奉献的事迹。

感动的是，挺身而出的援手
和救护。暴雨倾盆之际，女孩险
被急流冲走。危急关头，K27路驾
驶员王恩峰挺身而出，冒雨将女
孩扶起并送上公交车，温暖举动
全网刷屏。

治愈的是，亲人之间的欢喜
和笑颜。K94路公交车缓缓驶来，
站牌上的孩子翘首期盼。车辆到
站，他提着水果，蹦跳着奔向公
交车，把袋子递给驾驶员韩平，
道一声“爸爸，辛苦了”后，又兴
奋地跑回妈妈身边。

近年来，济南公交不断提升
“公交榜样·温暖泉城”主题活动
影响力，并积极践行济南公交

“日行一善、及时行善、与人为
善、崇德向善”的四善文化。2024
年济南公交涌现的好人好事超
1000起，助人为乐、拾金不昧、尊
老爱幼、扶危济困、文明礼让、见
义勇为等凡人善举，早已成为广
大职工的日常，而层出不穷的善
行义举也温暖了广大乘客。

济南公交也努力将“公交榜
样”打造为城市新名片，发布“泉
城公交 温暖全程”企业文化品
牌，以企业文化引领人、感召人、凝
聚人。同时，不断建立健全了关心
关爱公交驾驶员的长效机制，形成
了济南公交“家文化”品牌，使得全
体员工能够以有力的精神力量、昂
扬的精神面貌更好地服务乘客市
民和城市发展，将十米车厢打造成
城市亮丽的流动风景线。

1月2日至3日，在新年开局之
时，济南公交组织开展高质量发
展重点项目现场观摩活动并召
开2025年工作动员大会，集中检
阅重点项目建设成果、为民便民
举措实际成效，动员集团上下进
一步提升高质量发展信心，传递

“开局即决战、起步即冲刺”的冲
锋信号，努力推动济南公交事业
高质量发展。

出行管家走进社区开展便民服务活动。

在山区瓜果成熟时期开通爱心果农专线。

“红墩墩”开到了大观园。
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